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	SÜRECİ GÖZDEN GEÇİRME RAPORU
	Doküman Kodu ve No
	H.4.4-D.05

	
	
	Yayın Tarihi
	05.01.2022

	
	
	Revizyon Tarihi/ No
	25.11.2022/00



	Okul/Bölüm/Birim Adı
	Iğdır Üniversitesi / Sağlık Bilimleri Fakültesi

	Süreç Kodu ve Adı
	1. Gözden Geçirme

	Alt Süreç Kod ve Adları
	1.1. Kontrol

	Sürecin Hedefleri
	Yeterlilik Kontrolü

	Gözden Geçirme Yöntemi
	[bookmark: Metin5]Karşılaştırma Değerlendirme

	Gözden Geçirme Tarihi
	[bookmark: Metin19]25.11.2022     



	1. Sürece Ait Dokümanların;

	1.1. Kodu/Adı/Türü
	Y.7.2/D.04  EĞİTİM DEĞERLENDİRME

	1.2. İhtiyaçları Karşılama Yeterliliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
|_| Dokümanlar Revize edilmeli
|_| Yeni doküman hazırlanmalı

	1.3. Anlaşılırlığı
	X Anlaşılır
	|_| Anlaşılması için revize edilmeli
|_| Ek Doküman hazırlanmalı
|_| Prosedür
|_| Talimat
|_| Bilgi Notu
[bookmark: Metin8]|_| Diğer     

	1.4. Sürece Ait Kayıtların Doğruluğu
	X Doğru
	|_| Düzeltmeler Yapılmalı
[bookmark: Metin12]Düzeltme Yapılması gereken Kayıtlar:      

	1.5. Sürece Ait Kayıtların Yeterliliği
	X Yeterli
	|_| Daha fazla kayıt tutulmalı
Tutulmasına karar verilen Kayıtlar:
     

	1.6. Sürece Ait Kayıtların Güncelliği
	X Güncel
	|_| Güncellenmeli
Güncellenecek kayıtlar:
     









	2. Sürecin İşlem Basamakları;

	2.1. Süreçte tekrar eden işlem basamakları
	|_| Yok
	
X Var

Açıklama:
     

	2.2. Süreçte fayda sağlamayan İşlem basamakları
	|_| Yok
	X Var

Açıklama:
     

	2.3. Süreçte başka birimlere aktarılabilecek İşlem Basamakları
	X Yok
	|_| Var

Açıklama:
     

	2.4. Sürecin Akış Şeması
	X Aynen Kalmalı
	|_| Revize Edilmeli



	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]3. Sürecin Girdileri;

	3.1. Sürece Ait Girdiler
	     

	3.2. Süreç Girdilerinin Nitelik ve Özellik Açısından Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Yapılacak Düzenlemeler:
     



	4. Sürecin Kaynakları; 

	4.1. Alt Yapı, Donanım, Araç Gereç vb. 
Miktarı
	X Yeterli
	|_| Yetersiz 
[bookmark: Metin20]Yetersiz olan kaynak:      
[bookmark: Metin23]Gerekçesi:     

	Niteliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
[bookmark: Metin21]Yetersiz olan kaynak:     
[bookmark: Metin24]Gerekçesi:     

	Özellikleri
	X Uygun 
	|_| Uygun Değil
[bookmark: Metin22]Uygun Olmayan kaynak:     
[bookmark: Metin25]Gerekçesi:     

	4.2. Personelin;
Sayısı
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
[bookmark: Metin26]Gerekçesi:     

	Niteliği
	X Yeterli
	|_| Yetersiz
Gerekçesi:     

	Eğitim İhtiyacı
	|_| Yok
	X Var
[bookmark: Metin27]İhtiyaç Duyulan Eğitimler:     

	4.3. Fazla olduğu düşünülen kaynak
	X Yok
	|_| Var
Fazla olan Kaynaklar:     




	5. Sürecin Kontrol Kriterleri;

	5.1. Sürecin Kontrol Kriterleri
	     

	5.2. Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Eklenecek kontrol Kriterleri:     

	5.3. Etkinliği
	X Etkin
	|_| Etkin Değil
|_| Yeni Kontrol Kriteri Belirlenmeli
Yeni Kontrol Kriterleri:     
|_| İptal Edilmeli
[bookmark: Metin29]İptal Edilecek Kontrol Kriteri:     




	6. Sürecin Ölçme Sonuçlarının;

	6.1. Yeterliliği
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Ölçülecek konular:     

	6.2. Etkinliği
	X Etkin
	|_| Etkin Değil
|_|Yeni ölçümler alınmalı:
Yeni ölçümler:     
|_|İptal Edilmeli
İptal Edilecek ölçümler:     

	7. Sürecin Çıktıları;

	7.1. Sürece Ait Çıktılar
	     

	7.2. Süreç çıktılarının istenilen özellikleri karşılama yeterliliği 
	X Yeterli 
	
|_| Yetersiz
Yapılacak Düzenlemeler:



	8. Sürecin Hedefleri;

	8.1. Sürece Ait Hedefler 
	     

	8.2. Süreç hedeflerinin gerçekleşmesi 
	X %100 gerçekleşti
	
|_| Süreç hedeflerinde sapma var
[bookmark: Metin30]|_|Olumlu sapma yüzdesi:
     
[bookmark: Metin31]|_|Olumsuz sapma yüzdesi:
     

Nedeni:
     
Düzenlenecek İyileştirme Faaliyetleri:
     



	9. Sürecin Planlama Etkinliği;

	9.1. Sürece Ait Planlar
	     

	9.2. Sürecin Planlamalara Uygun İşleyişi
	X Uygun İşledi 
	
|_| Uygun İşlemedi
Nedenleri:
     
[bookmark: Metin17]İlgili DÖF No:     

	9.3. Sürecin Planlama Etkinliği
	X Ölçüldü
Etkinlik 
Gerçekleşme
[bookmark: Metin32]Değeri:     

	|_| Ölçülmedi

[bookmark: Metin43]Nedeni:      

	10. Sürecin İşletilmesi Sırasında Karşılaşılan Problem ve Aksaklıklar;

	10.1. Problem ve Aksaklıkların Tanımı
	Yemekhane kapasitesinin yetersizliği ve yemek saatlerinin kısa olması,
Derslik kapasitesinin ve sayısının yetersiz olması,
Şehir içi minibüs durağının kampüs girişinde olması, trafiği ve kampüse giriş çıkış yapan öğrencilerin hayatını tehlikeye atması.     


	10.2. Problem ve aksaklıkların nedenleri:
	1- 2022 YKS sonuçlarına göre Iğdır Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesine yerleşen öğrencilerin fazla olması, ayrıca Karaağaç Kampüsünde diğer birimlerin de öğrencisinin olması ve yemekhane kapasitesinin az olması nedeniyle öğrencilerin yemek yemede sıkıntılar yaşamasına neden olmuştur.
2- Iğdır Üniversitesi Karaağaç kampüsü girişinde bulunan ve Şehit Bülent Yurtseven Kampüsüne gidecek öğrencilerin alındığı şehir içi minibüs durağı trafiğin sıkılmasına ve beraberinde çeşitli sorunların oluşmasına neden olmaktadır.
     

	10.3. Yapılan Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler:
	1. DÖF No: H.10.2-D.01
Açıklama: Yemekhane kapasitesi artırılması, akademik personel yemekhanesinin 12:30’dan sonrasında öğrencilere açılması ve yemek dağıtım süresinin artırılması.
(önceki süre:12:00-13:00 sonraki süre:11:00-13:30)

Sonuç: Öğrencilerin Yemek yerken yaşadığı sıkıntılar giderildi.

2. DÖF No: H.10.2-D.02
Açıklama: Valilik Makamı ile Iğdır Şoförler ve Otomobilciler federasyonu ile yapılan görüşmeler sonucunda Karaağaç Kampüsü girişindeki minibüs durağı Karaağaç kampüsü içerisine alındı.

Sonuç: Durağın Kampüs içine alınması ile trafik yoğunluğu azaltılmış ve öğrencilerin düzenli bir şekilde minibüs servislerine binmeleri sağlanmıştır.
3. DÖF No: H.10.2-D.03
Açıklama: Derslik sayısının artırılması veya diğer birimdeki öğrencilerin farklı bir binaya yerleştirilmesi.
Sonuç: Sorunlar giderilemedi.






	11. Sürecin İşletilmesi Sırasında Yapılan İyileştirme Faaliyetleri;

	11.1. Faaliyetin Tanımı:
	Öğrenci Yemekhane sorununun çözülmesi, derslik sayısının ve kapasitesinin artırılması, minibüs durağı sorununun çözülmesi.

	11.2. Sağladığı iyileştirmeler:
	Öğrenci Yemekhane sorunu çözülmüştür, minibüs durağı sorunu çözülmüştür, derslik kapasitesi ve sayısı sorunu çözülememiştir.
     


    

	12. Süreç Gözden Geçirme Ekibinin:

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Birimi
	İmza

	     Özlem ABI
	Araştırma Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	     

	Emel UÇARER
	Araştırma Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	

	Meral GÜVEN
	Araştırma Görevlisi
	Sağlık Bilimleri Fakültesi
	



	ONAY

                                                                                           Prof. Dr. Ramazan ERENLER
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