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Giris

Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun wyillik i¢c degerlendirme sireclerini izlemek,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda ve/veya Kurumsal Akreditasyon siireglerinde esas alinmak
izere kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar,
konuya iliskin aciklamalar, dneriler, KIiDR sablonu (Ek-1) ve gostergelere iliskin aciklamalar (Ek-2) yer
almaktadir.

Amacg

KiDR’nin amaci, kurumun kendi giicli ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme sireclerine
katki saglamaktir. Raporun hazirlik streci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve
Kurumsal Akreditasyon sireclerinden en st dlzeyde fayda gérmesini saglayan énemli firsatlardan
biridir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme calismalari ve kalite glvencesi kilttrindn
yayginlastiriimasi ve icsellestiriimesi amaciyla kullanilmalidir. i¢c degerlendirme raporunun hazirlama
sdrecinin kuruma katkisinin arttiriimasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi,
blrokratik veri yonetiminden daha ziyade sire¢ ydnetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite
komisyonu c¢alismalarinda seffafligin saglanmasi ve sirekli egitim c¢alismalariyla desteklenmesi
beklenmektedir.

Icerik
KiDR, Yiksekodgretim Kalite Kurulu tarafindan kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin
yapilabilmesi icin bu kilavuzda verilen sablona gére hazirlanmali, istenilen tim bilgi, belge ve kanitlari

icermelidir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri (KDDAO) belgesinde yer alan
olcitlerin, kurumun ic¢ kalite glivencesi icin de esas teskil etmesi beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dért ana hususu kapsayacak sekilde gerceklestirilecegi
icin Kurum tarafindan hazirlanacak Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR)'nin asagidaki sorularin
cevabini icerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel stirecleri ve faaliyetleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siirecleri, ic degerlendirme siirecleri)
e Kurum gelecege yonelik streclerini nasil ivilestirmevyi planlyor?
(Yiiksekégretimin  hizli  degisen gindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri)
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Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Kurum ic Degerlendirme Raporlar’nin Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Kalite
GUvencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS)'ye ylklenmesi gerekmektedir. S6z konusu yikleme islemi
icin yuksekogretim kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani tarafindan
gorevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme yonetici olarak giris yapma yetkisi verilecektir. Sisteme
yonetici olarak giris yapma yetkisi bulunan kisi, sistem tzerinde kurumda calisanlara kullanici hesabi
ve roller olusturabilmektedir.

Yiksekdgretim  kurumlari  tarafindan  KiDR’lerin  sisteme vyiiklenmesi neticesinde KiDR’ler
www.yokak.gov.tr internet sayfasindan yayimlanacaktir. Ayni zamanda yiksekdgretim kurumlari
kendi internet sayfalarindan da hazirladiklari KIDR’yi yayimlamalidirlar.

Onemli Aciklamalar:

e Bu Kilavuz, KiDR'de, ilgili baslklar altindaki degerlendirmelerin kapsami hakkinda bir fikir
vermesi ve kurumun giclU yonleri ile gelismeye acik yonlerini sunarken rehber olmasi
amaciyla hazirlanmistir.

e KIiDR, bes baslik (Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi) ve bu basliklar altinda yer alan oélgitler ile ilgili 6lgUtlerin
altinda siralanan alt élcltler esas alinarak hazirlanmalidir.

e KGYBS Uzerinden gerceklestirilecek rapor yaziminda, aciklamalar “basliklar” altinda yer alan
her bir 6lctte yonelik yapilmali, élcttlerin aciklamalari yazilirken alt 6l¢ttlerdeki olgunluk
diizeyi esas alinmalidir. ilgili alt 6lcttiin olgunluk diizeyi Kurum tarafindan derecelendirilecek
ve KGYBS'ye girilecektir (Tablo 1).

Tablo 1. KIiDR yaziminda baslik, dlciit ve alt dlcitlerin iliskilendirilmesi érnegi

Baslik B. Egitim ve Ogretim Basliklar altinda olcltler ve
alt 6lcttler yer almaktadir.
Olgiit B.1 Programlarin Rapor yazimi ol¢ltler bazinda
Tasarimi ve Onay! gerceklestirilecektir.
Alt Olgiit B.1.2. Program amaglari, | Alt dlgltler, dlgutlerin
ciktilari ve programin yaziminda esas alinilacak ve
TYYC uyumu kanitlarla desteklenen
olgunluk dizeyi KGYBS
Uzerinden

derecelendirilecektir. Alt
OlcUtler icin ayrica agiklama
yazilmayacaktir.

e Alt ¢lcUtlerin olgunluk dizeylerinin belirlenmesine iliskin genel yaklasim asagidaki sekilde yer

almaktadir.
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Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sirdirdlebilir ve olgunlagmis (sirekli iyilestirmeyi
saglamig-PUKO gevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmistir (stireklilik, sahiplenme); kurumun kendine ézgil ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tim alanlarn (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve
paydasg gorUsleri sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ig kalite
glivencesi sistemini yénlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

. Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin ig kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama
Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

) : )

Planlama, tanimli stiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. Alt Ocliitlerin Olgunluk Diizeyine iliskin Genel Yaklasim
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e TUm alt dlcltlere iliskin olgunluk dizeylerinin kapsami Ek.1 Kurum i¢ degerlendirme raporu
sablonunda ayrintil olarak yer almaktadir.

e KiDR yazimi sirasinda, dlcitlerin karsilanma dizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt
Olcut altinda bulunan “kanitlar” béliminde yer almaktadir.

e KIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”,
“bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda séz konusu sistem
bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili sirecin kurumda nasil isledigine ve
yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Ayrica
kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen kuruma 6zgi durumlar s6z konusu
ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.

e Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite glvencesi sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil raporunda yer
verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca
degisen, gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin aciklamalara yer
verilmesi beklenmektedir. Kurum dis degerlendirme programina dahil olmus ise, KGBR’de yer
alan geri bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu kapsamdaki
somut iyilestirme sonuglarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine yer
verilmelidir.
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EK.1 KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU

Bu bolimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve
ivilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari icerecek sekilde diizenlenmelidir.

1. iletisim Bilgileri

Degerlendirme takiminin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret sirecinde iletisim kuracagi Yiksekogretim
Kurumu Kalite Komisyon Baskaninin (Rektor ya da ilgili Rektor Yardimecisi) iletisim bilgileri (isim, adres, telefon,
e-posta vb.) verilmelidir.

2. Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan sayilari, altyapi
durumu vb. ozet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Kurum ne yapmaya calisiyor?” sorusuna yanit verebilmek Uzere kurumun misyonu, vizyonu, degerleri ve
hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Kurumun, stratejik yénetim sdrecinin bir pargasi olarak kalite glivencesi politikalarini ve bu politikalari hayata
gecirmek Uzere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve slreci nasll iyilestirdigine iliskin
yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?” sorusunun cevabini verebilmek Uzere,
kurumun kalite glivencesi slrecleri, ic degerlendirme strecleri ve eylem planlari,

e “Kurum, misyon ve hedeflerine ulasti§ina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek Uzere,
kurumun kalite glvencesi surecleri ve i¢ degerlendirme slrecleri kapsamindaki 6lcme ve izleme
sistemi,

o “Kurum, gelecege yonelik siirecglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda yiksekdgretimin
hizli degisen glindemi icinde kurumun rekabet avantajini koruyabilmek lzere ne tir iyilestirmeler
yaptigl, Kurum ic ve dis degerlendirme slrecleri kapsaminda kurumda gecmiste gergeklestirilen ve
halen yaratalen calismalarin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

e “Kurum, misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?” sorusuna yanit olusturmak dzere Kurumun,
dis degerlendirme sonuclarina gore sUreclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme faaliyetlerinin
etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi iyilestirme cevrimlerinin
nasil kapatildig [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) déngtisii)] anlatiimalidir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek
Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
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Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda stratejik Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
plan kapsaminda plan kapsaminda kapsaminda kapsaminda kapsaminda
tanimlanmis tanimlanmis stratejik amaclari stratejik amaclar | stratejik amacg ve
misyon, vizyon, misyon, vizyon, ve hedefleri ve hedefler hedefleri
stratejik amaclar stratejik amacg ve dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirmek
bulunmamaktadir. | hedefleri kurumun tim birimleri ve Uzere yapilan
bulunmaktadir. tamaminda yapilan | alanlari kapsayan | olgunlasmis,
Ancak bunlari uygulamalar uygulamalar strdurulebilir
gerceklestirmek bulunmaktadir ve sistematik olarak | uygulamalar
amaclyla yapilan bu uygulamalardan | ve kurumun ic kurumun
uygulamalar bazi sonuglar elde kalite glivencesi tamaminda
bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemi ile benimsenmistir;
veya mevcut stratejik planin uyumlu olarak kurumun bu

uygulamalar tim
alanlari ve/veya
birimleri

kapsamamaktadir.

izlenmesi igin
gerekli
mekanizmalar
olusturulmamistir
ve/veya stratejik
plan ve/veya
herhangi bir karar
alma sUrecinde

kullanilmamaktadir.

izlenmekte ve
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

hususta kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kurumun SP uygulama stirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik olarak gerceklestirdigi

toplantilar, etkinlikler ve raporlar

Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Sirdiirtlebilir Kalkinma Amaglariyla uyumunu gésteren

Kanitlar
e Stratejik plan
e Stratejik hedefler
e Performans raporlari
e Uygulanan anketler
[}
[}
kanitlar
[}

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.2. Kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi politikalari
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumda kalite Kalite glivencesi, TUm alanlardaki TUm alanlardaki
herhangi bir glvencesi, egitim- | egitim ve 6gretim, | kurumsal kurumsal
politika ogretim, arastirma ve politikalarin politikalar
bulunmamaktadir. arastirma- gelistirme, 'b.irb.irle.ri ile olan dogrultusunda
gelistirme, t?plumsal.katk|.ve |I|§k|le.r|.kuru|mu.§ o.l.gur?la?.§m|§,.
yonetim sistemi ve politikalardaki sirdurulebilir
toplumsal katki ve o :
- ] ] ] alanlarinin bu buttncdl yapric | uygulamalar
yonetim sistem timunde tanimli kalite glivence kurumun
gibi temel politikalar sistemini tamaminda
alanlarin dogrultusunda yonlendirmektedir; | benimsenmistir
bazilarinda taniml | yapilan sonuglar ve karar
politikalar uygulamalar izlenmekte ve almalarda esas

bulunmaktadir.
Ancak bu politikalar
herhangi bir
planlama veya
karar alma
sireclerinde
kullanilmamaktadir.

bulunmaktadir ve
bu
uygulamalardan
bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglarini
izlemek igin
gerekli
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

alinmaktadir; bu
uygulamalar
icerisinde
kuruma 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulama
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Politika belgeleri

Politika belgelerinin paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin gostergeler

Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gbsteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma stireglerinde topluma hizmet vurgusu)
Politika belgeleri ile i¢ kalite glivencesi sistemi arasindaki iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama

ornekleri

Politika belgelerinin izlendigine ve dederlendirildigine iliskin mekanizmalar

Politika belgelerinin kuruma 6zgli performans gostergeleri

Politika belgeleri yillik dederlendirme raporlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Tlm alanlarla TUm Kurumsal
performans performansiizlemek | jliskili olarak alanlarla/sureclerle | amaglar
yonetimi tzere bazl performans iliskili tam dogrultusunda,
uygulamasi ve gostergeler ve gostergeleri ve olgunlasmis ve
. kanizmalar performans o
stratejik planla me anahtar . . sirdurulebilir
tanimlanmistir. gostergeleri
uyumlu olarak performans : . kurumsal
Ancak bu ~ . sistematik ve
tanimlanmis gbstergeleri gostergeleri ‘ i« kalit performans
performans lemek (izere belirlenmistir. 9rumun.lg. all e. yonetimi
gostergeleri yapilan Ancak bu guvence5| sisteml kurumun
bulunmamaktadir. gostergelerin ile uyumlu olarak tamaminda
uygulamalar : i . . -
izlenmesi izlenmekte ve elde benimsenmistir;
bulunmamaktadir i , . R
sistematik edilen sonuglar kuruma 6zgl ve

veya mevcut

uygulamalar tam ollmz?yan ve tim paz/da§|ar|'a 'b|r||kte yen||||kg| |
alanlari/siirecleri E aniari degerlendirilerek Evlgu am?(tar
(kalite giivencesi alf'sljmayan karar almalarda u ur|1ma I a, .
sistemi, egitim ve | 3¢ II € o kullanilmakta ve tl.:ygu Zr_r]a arin bir
ogretim, yaprimaxtadir. performans s diger
e kurumlar

arastirma ve yonetimine iliskin "

elistirme Ssnlemler tarafindan érnek
& ' alinmaktadir.
toplumsal katki, alinmaktadir.

ybnetim sistemi)
kapsamamaktadir.

Kanitlar

Performans gdstergeleri
Anahtar performans géstergeleri
Performans géstergelerinin birimler ve kurum élceginde gerceklesme diizeyi
Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans gostergelerinin izlenmesi

Yillik raporlarda performans géstergelerine iliskin bulgular

Performans programi raporu
lyilestirme uygulamalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

11

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢c kalite gilivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile sirecglerin gozden gecirilerek slrekli
ivilestirilmesini saglamaldir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmali ve
kurumda kalite kiltlra yayginlastiriimalidir.
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A.2.1. Kalite Komisyonu

12

tanimlanmistir.

yaklasimla seffaf

dogrultusunda
sistematik ve

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kalite Kalite komisyonunu | Kalite komisyonu ve Kalite
glvencesi komisyonunun | yetki, gorev ve komisyona destek komisyonunun
sdreclerini yetki, gérev ve | sorumluluklari olmak amaciyla ve ilgili diger
ylrutmek tzere sorumluluklar: kapsaminda olusturulan kalite organizasyonel
olusturulmus bir ile calismalariny odakl organizasyonel birimlerin
kalite komisyonu . yapilar; yetki, gbrev kurumsal
organizasyon kapsayici ve
bulunmamaktadir. ] ve sorumluluklari amaclar
yapisl katilimci bir

dogrultusunda,
strduralebilir ve

Ancak kalite olarak kurumdaki bitancal butunlesik
komisyonu bu | yuritmektedir. kalite yonetimi uygulamalari
yetki, gbrevve | Ancak bu kapsaminda kurumun
sorumluluklar uygulamalar caligmalarini tamaminda
kapsaminda kurumdaki bitiincl | yurGtmekte; benimsenmistir;
planlama kalite yonetimi yuratdlen kurumun kalite
ve/veya karar kapsaminda uygulamalardan elde yonetimi
alma yuratdlmemektedir _ed'len bulgular. kap??m_mda
. , izlenmekte ve izlem yenilikgi

sureglerinde ve uygulamalarin

) sonuglari uygulamalari
etkin rol sonuclari degerlendirilerek bulunmakta,
almamaktadir. | izlenmemektedir. iyilestirmeler uygulamalarin

gerceklestiriimektedir.

bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
e Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, tye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesi sekli
e Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi

e Danisma Kurulu

e Birim diizeyinde kalite yapilanmalari ve ¢calisma gruplari

e Senato kararlari

e Ust yénetim kararlari

e Kalite Komisyonu c¢alismalarina kurum i¢c ve dis paydaslarinin katiimini gdsteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2.2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

13

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumun ig kalite Kurumun ig kalite Kurumun tam Kurumda tim TUm birimleri ve

glvencesi sistemi | glivencesi alanlari ve slrecleri | birimleri ve strecleri surecleri

ve mekanizmalari mekanizmalari kapsayacak sekilde kapsayan ic kalite kapsayan,

bulunmamaktadir. | bulunmaktadir ic kalite glivencesi glvencesi kurumsal
ancak bu mekanizmalari mekanizmalari, amaclar
mekanizmalar (stiregler, PUKO tanimli stregler dogrultusunda,
butln cevrimleri, butluncdl bir kalite strduralebilir ve
alanlari/surecleri gorevler, yetki ve yonetimi anlayis! batinlesik ic
(egitim ve sorumluluklar, kapsaminda kalite glivencesi
Ogretim, kalite araclari) sistematik olarak uygulamalari
arastirma ve bulunmakta olup; yurutilmektedir; kurumun
gelistirme, bu ic kalite yaratalen tamaminda
toplumsal katki, glvencesi uygulamalardan elde benimsenmistir.
yonetim sistemi) mekanizmalarindan | edilen bulgular Kurumun kalite

kapsamamaktadir. | bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir. Ancak
bu mekanizmalar
kurumdaki
bltlncul kalite
yonetimi
kapsaminda
yurutilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

yonetimi
kapsaminda
yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalite el kitabi veya tanimli kalite siirecleri

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Kalite odakli organizasyonel yapilanma

e Oz degerlendirme veya akran dederlendirmesi yaklasimi
e Periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilari

e Geri bildirim yéntemleri

e Paydas katilimina iliskin belgeler

e Senato ve Yonetim Kurulu kararlari

o Yillik iyilestirme raporlari

e PUKO cevrimlerine iliskin takvimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdidi 6zgiin

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kultara

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda yuksek TUm birimleri ve

glvencesi glvencesi glvencesi kaliteyi kalici bir sirecleri

kaltarana kaltarana kaltarana sekilde saglayan kapsayan,

destekleyen destekleyen destekleyen, tim | kurumsal kdltirile | kurumsal

kurumsal kdltar kurumsal kdltar birimleri ve kurumdaki deger amaclar

ve liderlik ve liderlik sdrecleri ve beklentiler dogrultusunda,

yaklasimi yaklasimi kapsayan dogrultusunda sirdurulebilir ve

bulunmamaktadir. | olusturmak tGzere | kurumsal kultir kalite olgunlasmis
planlar ve liderlik calismalarinin kurumsal kalite
bulunmaktadir. anlayisl koordine kaltara ve liderlik
Ancak bu planlar bulunmakta edilmesini yaklasimi
dogrultusunda olup; bu saglayan ve kalite kurumun
yapilmis kapsaminda streglerini tamaminda
uygulamalar gerceklestirilen sahiplenen liderlik benimsenmistir;
bulunmamaktadir | faaliyetlerden anlayisi kurumun kalite

veya tim alanlari
ve birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

bazi sonuclar
elde edilmistir.
Ancak tim bu
uygulamalar
kurumdaki
bltlncul kalite
yonetimi
kapsaminda
yuritilmemekte
ve bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

bulunmaktadir.
Liderlik ve kalite
glvencesi kiltard,
kurumdaki
blUtlncll kalite
yonetimi
kapsaminda
izlenmekte,
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuclarina gore
onlem
alinmaktadir.

kaltarana
glclendirme ve
liderlik yaklagimi
kapsaminda
yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kurumun yéneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan
yoéntemler ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Liderlik programlari vb.)

Kurumdaki kalite kiiltiiriint 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler ile kiiltiirti gelistirmek icin

yapilan uygulamalar (lyilestirme raporu)
Paydas katilimina iliskin belgeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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15
A.3. Paydas Katilim
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite givencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yénetim ve uluslararasilasma
sireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda paydaslar Kurumda yardtilen Kurumdaki tim Kurumdaki tim

yuratilen tim
sireclere (kalite
glvencesi, egitim
ve Ogretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi,
uluslararasilasma)
paydas katilimini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar

bulunmamaktadir.

belirlenmis ve paydas
analizleri
gerceklestirilmistir ve
paydas katilimina iliskin
bazi tanimli sregler
bulunmaktadir.

Ancak bu slregler
dogrultusunda yapilimis
uygulamalar
bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar
bitin
surecleri/alanlari/paydas
gruplarini
kapsamamaktadir.

tim slreclerle iliskili
olarak belirlenmis
olan paydaslarin
sireclere ve karar
alma
mekanizmalarina
katihmi saglanmistir
ve bu etkilesimden
bazi uygulama
sonuglari elde
edilmistir.

Ancak tim bu
uygulamalar
kurumdaki
butlncul kalite
yonetimi
kapsaminda

yurutilmemektedir

ve bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

sireglere ve karar
almalara
paydaslarin katihmi
kurumdaki
batuncul kalite
yonetimi
kapsaminda
yurutalmekte ve
paydas katihmi
uygulamalarindan
elde edilen
bulgular izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonugclarina gore
onlem
alinmaktadir.

sireglere ve karar
almalara
paydaslarin
katilimi,
olgunlasmis ve
sirduralebilir
uygulamalarla
saglanarak
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun paydas
katihmini
glgclendirmek
Gzere yenilikgi
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

I¢c ve dis paydas listesi
Paydas gdrtslerinin alinmasi sirecinde kullanilan veri toplama araglari (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢calistaylar gibi)
Paydas analizi raporu
Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak icin olusturulmus mekanizmalar
(Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)
Ust yénetim ve birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireclerinde) paydas
temsiliyetinin saglandidini gésteren belgeler
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme stireclerinin paydas gérislerini dikkat aldigina iliskin
belgeler, cizelgeler, raporlar.
Mezun izleme sistemi
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuratttgi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve surekliiyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

gerceklestirilmis
uygulamalar

bulunmamaktadir.

tUmuna dikkate
alan
uluslararasilasma
politikasi
dogrultusunda
bazi uygulamalari
bulunmaktadir
ve bu
uygulamalardan
bazi sonuclar
elde edilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuclari

izlenmemektedir.

sistematik ve
kurumun ic kalite
glvencesi
sistemi ile
uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumun taniml Kurumun egitim Kurumun Kurumun 6zgiln
bir uluslararasilasma ve 6gretim, uluslararasilasma | uluslararasilasma
uluslararasilasma politikasi arastirma ve politikasi modeli kurumun
politikasi bulunmaktadir. gelistirme ve dogrultusunda tamaminda
bulunmamaktadir. | Ancak bu politika toplumsal katki yapilan benimsenmistir;

dogrultusunda fonksiyonlarinin uygulamalar kurumun

uluslararasilasma
modeli
kapsaminda
yenilikgi
uygulamalar
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Uluslararasilasma politika belgesi

e Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalari

e Uluslararasilasma politikalarina iliskin gdstergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin belgeler

e Paydas katimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )




A.4.2. Uluslararasilasma sireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda Kurumda tiim
uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma | uluslararasilasma birimleri/alanlar
streclerinin streclerinin streclerinin Si_l.re‘?lferi.ﬁi” o kapsayan
yonetimi ve yonetim ve yonetimi ve yonetimi ile iligkili ulusla‘rar.a5|la§ma
. . . sonuglar ve paydas | yonetimi, kurumsal
organizasyonel organizasyonel organizasyonel o
e I gorisleri amaclar
yapisina iliskin yapisina iliskin yap|§| kurumsal cistematik olarak dogrultusunda
planlamalar planlamalar tercihler izlenmekte ve bitunlestirici,
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. yoninde paydaslarla birlikte | sardardlebilir ve
Ancak bu planlar uygulamaya degerlendirilerek olgunlasmis
dogrultusunda konularak bazi dnlemler uygulamalarla
yapilmis sonuclar elde alinmaktadir. kurumun
uygulamalar edilmistir. Ancak tamaminda

bulunmamaktadir.

bu sonuclar

izlenmemektedir.

benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir;
kurumun kendine
6zgU ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Uluslararasilasma stireclerinin ybnetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A43.

Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda fiziki, Kurumda tim
uluslararasilasma uluslararasilasma | uluslararaslasma teknik ve mali birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar, uygun nicelik ve
strdirebilmesi strdirebilmek sUrdirebilmek uluslararasilasma nitelikte fiziki,
icin uygun nitelik icin uygun nitelik icin uygun nitelik | faaliyetlerini teknik ve mali
ve nicelikte fiziki, ve nicelikte fiziki, ve nicelikte fiziki, destekleyecek ve kaynaklar,
teknik ve mali teknik ve mali teknik ve mali tim birimleri kurumsal amaclar

kaynaklari
bulunmamaktadir.

kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

kaynaklar
birimler arasi
denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimmna
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

kapsayacak sekilde
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

(uluslararasilasma
politikasi ve
stratejisi)
dogrultusunda ve
surddrdlebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

18

Uluslararasi ¢calismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitcelerin
kulanim orani, AB proje blitgelerinin yénetimi ve ikili protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin
yénetimine iliskin belgeler gibi)
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi

19

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda, kurumsal
uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararasilasma amaclar

performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesin
e yonelik
planlamalar ve
tanimli stiregler

bulunmamaktadir.

performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesin
e yonelik
planlamalar ve
tanimli stregler
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve slrecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik
uygulamalar tim
alanlari ve birimleri
kapsar sekilde
yuruttilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir
veya karar alma
slreclerinde
kullanilmamaktadir

hedefleri
dogrultusunda
calisma yapan
birimlerin
uluslararasilasma
performansi
izlenerek
degerlendirilmekt
e ve karar alma
sureclerinde
kullaniimaktadir.
Buna iliskin
uygulamalar
duzenli olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

(uluslararasilasma
politikasi, hedefleri,
stratejisi) ve
uluslararasilasma
hedefleri
dogrultusunda
calisma yapan
birimlerin
uluslararasilasma
performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesin
e iliskin
sirdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir. Kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek (zere kullandi§i géstergeler

Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilasma stireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme calismalari
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Kurumun egitim-6gretim surecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 0Ogretim,
kurumun surekli gelisim odagl ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin
belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir slreg

olarak ele alinmalidir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurum, yUrattigi programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun
olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’'ni esas alacak

sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi igin tanimli streclere sahip olmaldir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

bu uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapillmamaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda tum Paydaslarin Paydaslarin
programlarin programlarin programlarin katihmiyla katiimiyla
tasarimi ve tasarimi ve onayina | tasarimive onayina | programlarin programlarin
onayina liskin iI.i§kin tar.nmll.| ve iIiug,kin tanimli F§s§r|m| veonayina | iocorimive
sistematik stregler slregler iliskin uygulamalar g
tanimli ve ) X _ onayina iliskin
. ) bulunmaktadir. dogrultusunda sistematik olarak e
sistematik ; . sirdurulebilir ve
) Ancak bu slregler uygulamalar izlenmekte ve
stregler tim gerceklestirilmis ve | paydaslarla birlikte olgunlagmis
bulunmamaktadir. | jjanlari/programlari | bu uygulamalardan | degerlendirilerek uygulamalar
kapsamamaktadir. bazi sonuglar elde onlemler kurumun
edilmistir. Ancak alinmaktadir. tamaminda

benimsenmistir;
bu kapsamda
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmaktadir
ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siiregler
e Kurumun egitim politikasi ve stratejik amaclari ile bunlarin uygulandi§ina dair kanitlar

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.2.

Program amaclari, ¢iktilari ve programin TYYC uyumu
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki Kurumdaki programlarin Tum TUm TUum
programlarin amaclari, ¢iktilari ve TYYC | programlarin programlarin programlarin
amaclari, ciktilari uyumlari tanimlanmistir. amaclari, ¢iktilari amaclari, ¢iktilari | amaglari,
ve TYYC uyumlari Ancak bu uygulama tim ve bunlarin TYYC ve bunlarin TYYC | ciktilari ve

tanlmlanmam|§t|r.

alanlarda/programlarda
gerceklestiriimemektedir.

uyumu
tanimlanmis, ilan
edilmistir ve
egitim-6gretimle
ilgili
uygulamalarla

iliskilendirilmistir.

Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi

yapilmamaktadir.

uyumuna iliskin

bunlarin TYYC

tim alanlari uyumuna iliskin
kapsayan sirdurulebilir
uygulamalar, ve olgunlasmis
sistematik olarak | uygulamalar
izlenmekte ve kurumun
paydaslarla tamaminda
birlikte benimsenmistir;
degerlendirilerek | bu kapsamda
onlemler kurumun
alinmaktadir. kendine 6zgd,
yenilikgi ve
diger kurumlar
tarafindan
ornek alinan
uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

e Programlarin amaclari ve ciktilarinin TYYC ile iliskisi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestirilmesi
Olgunluk diizeyi

1 | 2 3 4 5
Kurumdaki Kurumdaki TUm programlarda Tam programlarin | Ders kazanimlari ile
hicbir bazi dersin bilissel ders kazanimlari program ciktilari acik,
programda, programlarda seviyesini (Bloom ile program anlasilir, gergekgei ve
ders kazanimlari | ders seviyesini) acikca ciktilari sdrdirulebilir sekilde
ile program kazanimlariile | belirten ders eslestirilmesine eslestirmis ve tim
ciktilari program kazanimlariile iliskin tim alanlari | programlarda
eslestirilmemisti | ciktilari program ciktilari kapsayan icsellestirilmistir; bu
r eslestirilmistir | eslestirilmis ve bu uygulamalar, kapsamda kuruma

eslestirme ilan
edilerek, egitim-
ogretimle ilgili
uygulamalara (ders
profilleri ve
izlenceler gibi)
yansitilmistir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapillmamaktadir.

sistematik olarak
ve kurumun ic
kalite glivencesi
sistemiyle uyumlu
olarak izlenmekte
ve izlem sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlem
alinmaktadir.

6zgU, yenilikci ve
diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinan uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar
e Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel
kaltar dersleri dengesi, kiltlrel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlan)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hicbir | Programlarin Tdm Program yapisi ve Program yapisi ve
programda, yapisi ve ders programlarda dengesine iliskin dengesine iliskin

programin yapisi
ve ders dagihm
dengesi dikkate
alinmamistir.

dagilim dengesine
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu
uygulamalar tim
programlari

kapsamamaktadir.

program ve ders
bilgi paketleri,
yapl ve ders
dagilim dengesi
(alan ve meslek
bilgisi ile genel
kiltar dersleri
dengesi, kiltarel
derinlik
kazanma, farkli
disiplinleri
tanima imkanlari
vb.) gozetilerek
hazirlanmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuclarinin
izlenmesi

yapilmamaktadir.

uygulamalar tim
programlarda,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlem alinmakta
ve sirekli olarak

gincellenmektedir.

kurumsal amaclar
(egitim-6gretim
politikasi)
dogrultusunda,
sirdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun kendine
0zgu ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi
Ders dagilim dengesi (segmeli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
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B.1.5. Ogrenci is yikiine dayali tasarim

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.
Ancak bunlar tim
programlari
kapsamamakta
veya egitim ve
Ogretimle ilgili tim
uygulamalarda

kullaniimamaktadir.

paydaslarla
paylasiimakta
(program ve ders
bilgi paketleri
yoluyla) ve
egitim-6gretimle
ilgili tim
uygulamalarda
(68renci
hareketliligi,
onceki
ogrenmelerin
taninmasi vb.)
kullanilmaktadir.
Ancak 6grenci is
yukil ve bununla
ilgili
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapllmamaktadir.

izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki higbir Programlarda Tum TGm programlarda | Ogrenciis yiiku
programda ogrenci is ylkine programlarda uygulanan 6grenci | yygulamasi,
ogrenci is yikiine | davali tasarim tanimlanmis olan | is YUkt uygulamasi, | yruymsal
dayali tasarim planlamalari dgrenci is yikleri, | sistematik olarak amaclar

dogrultusunda
ve strdurilebilir
sekilde kurumun
tamaminda
benimsenmistir.
Kurumun bu
hususta kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar *
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e Her seviyedeki programda 6grenci is ylki kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla paylasiimis olmasi,
e Odrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin tanimlanmis

olmasi,

e Programlarda édrenci s yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler,

mekanizmalar
e Diploma Eki

e s yiiki temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* Kanitlar 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
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B.1.6. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumdaki higbir Programlarda Programlarda Tum TUum
programda yeterlilik temelli yeterlilik temelli programlarda programlarda
yeterlilik temelli olgme ve 6lgme ve tasarlanan 6lgme | kurumsal
olgme ve degerlendirme degerlendirme ve degerlendirme | amaclar
degerlendirme sisteminin sisteminin sistemine iliskin dogrultusunda
yaklasimi tasarimi tasarimi tim uygulamalardan ve srdlrilebilir
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. programlari elde edilen sekilde

Ancak bu tim kapsamaktadir ve | bulgular tasarlanan 6lgme

programlari tasarimin sistematik olarak | ve

kapsamamaktadir.

uygulanmasindan
bazi sonuglar

izlenmekte ve
izlem sonuclari

degerlendirme
sistemi, kurumun

elde edilmistir. paydaslarla tamaminda
Ancak tasarlanan | birlikte benimsenmistir.
bu 6lcme ve degerlendirilerek | Bu kapsamda
degerlendirme onlemler kurumun
sisteminin alinmaktadir. kendine 6zgd,
sonuglarinin yenilikci ve diger
izlenmesi kurumlar
yapilmamaktadir. tarafindan 6rnek
alinan bazi
uygulamalari

bulunmaktadir.

Kanitlar

e Kurumun élcme ve dederlendirme sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

24

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarl ve kalici bir sekilde
uygulamahdir.
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B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest

o6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Ogrenci kabul(, Kurumsal
kabuld, 6nceki kabuld, 6nceki kabull, 6nceki onceki amaclar

6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin kriterler ve
sirecler
tanimlanmamistir.

6grenmenin
taninmasina veya
kredilendiriimesine
iliskin,
yayimlanarak
kamuoyu erisimine
actimis tanimli
kriterler ve
strecler vardir.
Ancak bu durum
ve uygulamalar
kurumdaki tim
alanlari
kapsamamaktadir.

6grenmenin
taninmasi ve
kredilendiriimesine
iliskin tanimli
kriterler ve
sirecler tim
programlarda
uygulanmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

6grenmenin
taninmasi ve
kredilendiriimesine
iliskin
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alinmaktadir.

dogrultusunda
ve srdlrilebilir
sekilde yirdtilen
ogrenci kabull
ve Onceki
ogrenimin
taninmasi ve
kredilendirilmesi
uygulamalari
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Odrenci kabulii, 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli siirecler,
Onceki 6grenmelerin taninmasinda égrenci is yiiki temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

((Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.)

Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve strekliligine iliskin kanitlar,
Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

26

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda diploma, Diploma, derece ve | Diploma, dereceve | Kurumsal amaglar
diploma, derece derece ve diger diger yeterliliklerin | diger yeterliliklerin dogrultusunda ve
ve diger yeterliliklerin taninmasl ve taninmasi ve surdardlebilir

yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilm
asl kriterleri ve
sirecleri
tanimlanmamistir

taninmasi ve
sertifikalandiriimasi
na iliskin,
yayimlanarak
kamuoyu erisimine
actimis tanimli
kriterler ve slrecler
vardir. Ancak bu
durum ve
uygulamalar
kurumdaki tim
programlari
kapsamamaktadir.

sertifikalandiriimasi
na iliskin acik,
anlasilir, kapsaml
ve tutarli sekilde
tanimlanmis
kriterler ve strecler
tim programlarda
uygulanmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

sertifikalandiriimasi
na iliskin
uygulamalardan
elde edilen
bulgular, sistematik
olarak izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuglarina gore

onlem alinmaktadir.

sekilde yirdtilen
diploma, derece ve
diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasi
na iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve tanimi

stiregler,

Odrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siire¢ler ve mevcut uygulamalar
Merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplari disinda kalan yatay gecgis, yabanci uyruklu égrenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal é§renci kabullerinde uygulanan kriterler
Odrenci is yiikii kredisinin dedisim programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gésteren belgeler, (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri

tasimalidir.)
Diploma eki

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dodrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6g8renim slresince programlarin amac ve 6grenme c¢iktilarina ulasmasini saglamali, bu
siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiritmelidir. Olcme ve degerlendirme
sireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.
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B.3.1. Ogretim ydntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/égrenme odakli)

sireclerinde
ogrenci merkezli
yaklasimlar

bulunmamaktadir.

sireclerinde
ogrenci merkezli
yaklasimlar
uygulanmasina
yonelik
planlamalar
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim alanlari
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

sireclerinde aktif
ve etkilesimli
ogrenci katilimini
saglayan giincel,
disiplinlerarasi
calismaya tesvik
eden ve
arastirma/o6grenme
ve 6grenci odakli
oOgretim yontem ve
teknikleri
uygulanmakta ve
bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapillmamaktadir.

ve etkilesimli
ogrenci katilimini
saglayan giincel,
disiplinlerarasi
calismaya tesvik
eden ve
arastirma/ogrenme
ve 6grenci odakli
ogretim yaklasimi
uygulamalarindan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme- Ogrenme- Tim programlarda | Ogrenme-6gretme | Kurumsal
Ogretme Ogretme 6grenme-o6gretme sireclerinde aktif amaclar

dogrultusunda
ve srdlrilebilir
sekilde yirdtilen
Ogretim yontem
ve tekniklerine
iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin uygulamalar
e Disiplinlerarasi calismayi tesvik eden uygulamalar
o Ogrenme ve 6gretme merkezi

e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezIli 6§retim konusunda sertifika ve belgeleri
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e Egiticilerin egitimi program iceriginde &grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



28
B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 6grenme diizeylerine gére farklilastiriimis alternatif
olcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Programlarda TUm Tum Kurumsal
ogrenci merkezli tasarlanmis olan programlarda programlarda amaclar

olgme ve
degerlendirmeye
iliskin planlamalar
veya tanimli
siregleri

bulunmamaktadir.

ogrenci merkezli
olgme ve
degerlendirmeye
iliskin
planlamalar ve
tanimli stiregler
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
programlari
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

ogrenci merkezli
6lgme ve
degerlendirmeye
iliskin
uygulamalar
vardir ve bu
uygulamalardan
bazi sonuglar
elde edilmistir.
Ancak bu 6lgme
ve
degerlendirme
sisteminin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

ogrenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iliskin
olgunlasmis
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

dogrultusunda
ve slrdarilebilir
sekilde yurdtilen
ogrenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Odgrenci basarisini 6lcme ve dederlendirmede kullanilan tanimli siirecler
e Ders 6dgrenme ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini dedgerlendirmek (lzere kullanilan &lgme ve
degerlendirme yéntemleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim (yesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda Ogrenci geri TUim Kurumsal
geri bildirimlerinin | 6grencilerin geri bildirimleri (ders, programlarda amaclar

alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim elemani,
diploma
programi, hizmet
ve genel
memnuniyet
seviyesi, vb.)
alinmasina iliskin
mekanizmalar
olusturulmustur.
Ancak hig
uygulama yoktur
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

dersin 6gretim
elemani, diploma
programi, hizmet
ve genel
memnuniyet
seviyesi, vb.)
sistematik olarak
(her yariyil ya da
her akademik
yllsonunda)
alinmaktadir. Ancak
alinan geri
bildirimler
iyilestirmeye
yonelik karar alma
sureclerinde
kullanilmamaktadir.

tim 6grenci
gruplarinin geri
bildirimlerinin
alinmasina iliskin
uygulamalardan
(gecerlilik ve
glvenirligi
saglanmis, farkh
araclar iceren)
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

dogrultusunda
ve slrdurilebilir
sekilde ydratulen
Ogrenci geri
bildirimlerinin
alinmasina iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalari
Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi rnekleri
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Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.4. Akademik danismanlik

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumda taniml Kurumda Kurumda Kurumsal
bir akademik bir akademik akademik akademik amaclar
danismanlik danismanlik danismanlk danismanliga dogrultusunda
sireci sireci uygulamalari iliskin yaratalen ve slrdarilebilir
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. vardir ve bu uygulamalardan sekilde yrdtilen
Ancak hig uygulamalardan elde edilen akademik
uygulama yoktur | bazi sonuglar bulgular, danismanliga
veya tim alanlari | elde edilmistir. sistematik olarak | iliskin
kapsamayan Ancak bu izlenmekte ve olgunlasmis
uygulamalar sonuclarin izlem sonuclari uygulamalar
vardir. izlenmesi paydaslarla kurumun
yapllmamaktadir. | birlikte tamaminda
degerlendirilerek | benimsenmistir;
onlemler kurumun bu
alinmaktadir. kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.
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Kanitlar

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

e Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Elemanlar:

Kurum, 68retim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim
siireclerde adil ve acik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini strekli iyilestirmek icin
olanaklar sunmalidir.
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B.4.1. Atama, yUkseltme ve gorevliendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun atama, Kurumun atama, Kurumun tim Atama, TUm alanlarda
ylkseltme ve ylkseltme ve alanlar icin ylkseltme ve atama,
gorevlendirme gorevlendirme tanimli ve gorevlendirmeye | ylkseltme ve
kriterleri ve kriterleri paydaslarca iliskin uygulanan gorevlendirmeye
siregleri tanimlanmis; bilinen atama, kriterlerin iliskin kurumsal
tanimlanmamistir. | ancak ylkseltme ve sonuglari, amaclar

planlamada
alana 6zgU
ihtiyaclar
irdelenmemistir.

gorevlendirme
kriterleri
uygulanmakta ve
karar almalarda
(egitim-6gretim
kadrosunun ise
alinmasi,
atanmasi,
yukseltilmesi ve
ders
gorevlendirmeleri
vb.)
kullaniimaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapillmamaktadir.

sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

dogrultusunda,
srdUrulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar
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e FEgitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek lzere gegerliolan tanimli siirecler (Atama-

ylikseltme kriterleri, yénetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

e Kuruma disaridan ders vermek lizere gdrevlendirilen égretim elemani segcimi ve davet edilme
usullerinde tanimli kurallar
e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yirtttiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik

uygulamalar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite glivence sistemi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun 6gretim Kurumun 6gretim | Kurumun Kurumun Ogretim
elemanlarinin elemanlarinin Ogretim Ogretim elemanlarinin
Ogretim yenilikgi elemanlarinin elemanlarinin kurumsal
yetkinligini yaklasimlar, Ogretim Ogretim amaclar
gelistirmek Uzere materyal yetkinligini yetkinligini dogrultusunda
planlamalar gelistirme, gelistirmek Uzere | gelistirmek Uzere | 6gretim
bulunmamaktadir. | yetkinlik uygulamalar gerceklestirilen yetkinliklerinin
kazandirma ve vardir ve bunlar uygulamalardan gelisimine iliskin
kalite glivence tim birimleri elde edilen sirdurulebilir ve
sistemi gibi kapsamaktadir. bulgular olgunlasmis
Ogretim Ancak bu sistematik olarak | uygulamalar
yetkinliklerinin uygulamalarin izlenmekte ve kurumun
gelistiriimesine sonuglarinin izlem sonuclari tamaminda
iliskin planlar izlenmesi paydaslarla benimsenmistir;
bulunmaktadir. yapllmamaktadir. | birlikte kurumun bu
Ancak bu planlar degerlendirilerek | kapsamda
dogrultusunda onlemler kendine 6zgl ve
yapilmis alinmaktadir. yenilikgi bircok
uygulamalar uygulamasl
bulunmamaktadir bulunmakta ve
veya tim bu uygulamalarin
birimleri bir kismi diger
kapsamayan bazi kurumlar
uygulamalar tarafindan 6rnek
(egiticilerin alinmaktadir.
egitimi
etkinlikleri)
bulunmaktadir.

Kanitlar

Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsami, verilis yéntemi, katilim bilgileri vb.)

Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siregler (Atama-
ylikseltme kriterleri vb.)
Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdidi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogretim Ogretim Kurumun Kurumun Kurumun tim
kadrosuna yonelik | kadrosunu tesvik Ogretim Ogretim birimlerinde
tesvik ve ve ddillendirme kadrosunu tesvik | kadrosunun Ogretim
odullendiriime mekanizmalarinin | etme ve tesvik etme ve kadrosunu,
mekanizmalari olusturulmasina odullendirme odullendirmeye kurumsal
bulunmamaktadir. | yonelik planlar uygulamalari iliskin amaclar
bulunmaktadir. Ogretim uygulamalardan dogrultusunda
Ancak bu planlar elemanlarinin elde edilen tesvik etme ve
dogrultusunda yetkinlikleri bulgular odullendirmeye
yapilmis dikkate alinarak sistematik olarak | iliskin,
uygulamalar adil ve seffaf izlenmekte ve sirdurulebilir ve
bulunmamaktadir | sekilde izlem sonuglari olgunlasmis
veya tim alanlari sirdirtlmektedir | paydaslarla uygulamalar
kapsamayan bazi ve bunlar tim birlikte kurumun
uygulamalar alanlari degerlendirilerek | tamaminda
bulunmaktadir. kapsamaktadir. onlemler benimsenmistir;
Ancak uygulama alinmaktadir. kurumun bu
sonuglari kapsamda

izlenmemektedir.

kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar
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e [Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve édillendirmek lizere yapilan

uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5. Ogrenme Kaynaklar
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini ylritmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



B.5.1. Ogrenme kaynaklari

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte
o6grenme kaynagi
(sinif, laboratuvar,
katlphane,
stldyo gibi
yaplilar, ders
kitaplari, insan
kaynaklarr,
ogrenme destegi
vb.)
bulunmamaktadir.

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte
o6grenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tUm birimleri

kapsamamaktadir.

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte
o6grenme
kaynaklari
birimler arasi
denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimmna
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

erisilebilir 6grenme
kaynaklari saglamak
Gzere 6grenme
kaynaklari
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumda tim Kurumun tim
Ogretim Ogretim ogretim birimlerindeki uygun | birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini nicelik ve nitelikte, uygun nicelik ve

nitelikte,
erisilebilir
6grenme
kaynaklari,
kurumsal
amaclar
dogrultusunda
ve surdurulebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Odgrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu

e Biitcede égrencilere yénelik hizmet giderlerinin dagilimi

e Ogrenme kaynaklarina erisim

e Ogrenme kaynaklarin kurumsal biiyime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, égrenci sayisindaki
artis ile 6grenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi)

e [E-6grenme uygulamalari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler vb.)

e lyilestirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.2. Sosyal, kilttrel, sportif faaliyetler

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun tim Kurumun tim Kurumun tim
nitelik ve nicelikte | nicelik ve birimlerinde birimlerinde uygun birimlerindeki

sosyal, kultirel ve
sportif faaliyetler
bulunmamaktadir.

nitelikte sosyal,
kaltarel ve sportif
faaliyetler
ylrutilmesine
iliskin (mekan,
mali ve rehberlik
destegi saglamak
gibi) planlamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

uygun nicelik ve
nitelikte sosyal,
kaltarel ve
sportif faaliyetler
birimler arasi
denge
gozetilerek
yurittilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin ve
faaliyetlerin
sonuglari
izlenmemektedir.

nicelik ve nitelikte
sosyal, kultirel ve
sportif faaliyetler
kurumsal olarak
yonetilmektedir
(yurtutmek tzere
destekler
saglanmakta, idari
orgutlenme
bulunmakta vb.).
TUm bu

uygulamalardan elde

edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem

sonuglari paydaslarla

birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta

ve ihtiyaclar/talepler

dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

uygun nicelik ve
nitelikte sosyal,
kalttrel ve
sportif
faaliyetler,
kurumsal
amaclar
dogrultusunda
ve surdurulebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

Odrenci Topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve dederlendirme sistemi
Odrenci Topluluklarinin yil igcerisindeki faaliyetlerinin dedgerlendirilmesi

Yil icerisinde égrencilere yénelik yillik sportif, kiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tird, konusu,
katilimci sayisi vb. bilgilerle)
Odgrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi

1

2

3

4

5

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte
tesisler ve altyapi
(yemekhane, yurt,
teknoloji donaniml
calisma alanlari;
saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri)
bulunmamaktadir.

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte
tesis ve altyapinin
kurulmasina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim birimleri
kapsamamaktadir,
birimler arasi
denge

gbdzetilmemektedir.

Kurumda uygun
nitelik ve nicelikte
tesis ve altyapi
birimler arasi
denge gozetilerek
kurulmustur.
Ancak bu tesis ve
altyapinin
kullanimina yonelik
sonuglar
izlenmemektedir.

Kurumun tam
birimlerinde uygun
nitelik ve nicelikteki
tesis ve altyapi
saglamak Uzere
fiziksel kaynaklar ve
mekanlar butinsel
olarak
yonetilmektedir.
TUm tesis ve
altyapilarin
kullanimina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kurumun tim
birimlerindeki
uygun nicelik ve
nitelikte,
erisilebilir tesis
ve altyapl
imkanlari,
kurumsal
amaclar
dogrultusunda
ve strdurilebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu

e Tesislere erisim durumlari
e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, birim sayisindaki artis

ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.) sonug¢lari
e lyilestirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.4. Engelsiz Universite

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda engelsiz Engelsiz Kurumda Kurumdaki tim Kurumdaki tim
Universite Universite engelsiz birimlerde birimlerde
uygulamalarina uygulamalarina Universite fagla”a_n engelsiz saglanan engelsiz
iliskin planlamalar | iliskin planlama uygulamalari universite (iniversite
bulunmamaktadir. | vardir. Ancak bu tim birimleri zlx:jgeulaadniwlzf]mdan uygulamasi
planlar kapsamaktadir. bulgular sistematik kurumsal
dogrultusunda Ancak bu olarak izlenmekte amaclar
yapilimis uygulamanin ve izlem sonuclari dogrultusunda ve
uygulamalar sonuglari paydaslarla birlikte strduridlebilir

bulunmamaktadir
veya tim birimleri

kapsamamaktadir.

izlenmemektedir

degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir
veya kurum

odullendirilmistir.

Kanitlar
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e Oczel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz liniversite
uygulamalari vb.)

e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz (niversite 6ddlleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumdaki tim Kurumun tam
nitelik ve nicelikte | nitelik ve nicelikte | nitelik ve birimlerde saglanan | birimlerindeki
rehberlik, rehberlik, nicelikte uygun nitelik ve saglanan uygun
psikolojik psikolojik rehberlik, nicelikteki rehberlik, | Nitelikve:
danismanlik ve danismanlik ve psikolojik psikolojik mcellkt?kl L
kariyer kariyer danismanlk ve danismanlik ve rehberlik, psikolojik

hizmetlerinin

hizmetlerinin

kariyer hizmetleri

kariyer hizmetleri

danismanlik ve
kariyer hizmetleri,

saglanmasina saglanmasina tUm birimleri bltlnsel olarak kurumsal amaclar

iliskin planlama iliskin planlama kapsayacak yonetilmektedir (bu dogrultusunda ve

bulunmamaktadir. | vardir. Ancak bu sekilde hizmetleri yoneten strdirilebilir
planlar saglanmaktadir. bir merkezin olmasi sekilde
dogrultusunda Ancak bu ve bu merkezi yonetilmektedir;
yapilmis uygulamanin yoneten idari kurumun bu
uygulamalar sonuclari érgitlenme olmasi kapsamda kendine

bulunmamaktadir
veya tim alanlari

kapsamamaktadir.

izlenmemektedir.

vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem

0zgu ve yenilikgi

bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir

kismi diger
sonuglari paydaslarla | kurumlar
birlikte tarafindan érnek
degerlendirilerek alinmaktadir.

onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

Odrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglari (Anketler vb.) sonuclari
Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve glincellemelidir. Mezunlarini
dizenli olarak izlemelidir.
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B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da

kapsamaktadir.)

izlenmesine ve
gincellenmesine
iliskin herhangi bir
mekanizma
bulunmamaktadir.

izlenmesine ve
gincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
(strec ve
performans
gostergeleri)
olusturulmustur.
Ancak hicbir
uygulama
bulunmamaktadir
veya tim
programlari

kapsamamaktadir.

izlenmesine iliskin
uygulamalar
gerceklestirilmis ve
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglarin
degerlendirilmesi,
karar almalarda ve
gincellemelerde
kullanilmasi

gerceklestirilmemistir.

ciktilari
sistematik olarak
(yillik ve
program
sUresinin
sonunda
periyodik olarak)
ve kurumsal
amaclar
dogrultusunda
(egitim-68retim
politikasi ve
amaglarr)
izlenmektedir.
Bu izleme
sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
gincellemeler
yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Program Program Tlm programlarda Kurumda tim Kurumda tim
ciktilarinin ciktilarinin program ciktilarinin programlarin programlarin

ciktilarinin,
kurumsal
amaclar
dogrultusunda
ve
sirdurulebilir
sekilde
izlenmesi
glvence altina
alinmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl
ve yenilikgi
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siirecler
e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dodrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu
mekanizma érnekleri (Yillik izleme takvimi, program c¢iktilarina ulasma diizeyinin senato giindemine
alinmasi, program basari diizeylerinin izlenmesi)
e Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlari (Program kazanimlari agisindan degerlendirme)
e Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasiimadidini izleyen sistemler (Bilgi yonetim

sistemi)

e Programlarin yillik 6zdederlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler
e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildi§i uygulamalar.
e Program izleme ve giincelleme calismalarinin toplumsal katkisini gésteren kanitlar (istihdam verileri

vb.)
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e Programin egitim amacglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin gérdslerini icerecek
sekilde gésteren kanitlar
e Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar
e Paydas katilimiyla ve gériislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler
e Akreditasyon calismalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siiregler, uygulamalar
e Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan dederlendirme ve iyilestirme calismalari
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e Program akreditasyonu
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6.2. Mezun izleme sistemi

40

kapsamamaktadir.

gerceklestirilmemistir.

izlem sonuglarina
gore tum
birimleri ve
programlari
kapsayan
onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda Mezun izleme Mezun izleme Kurumda tim Kurum tim

herhangi bir sistemine iliskin sistemine iligkin tim programlarda programlarinda

mezun izleme planlar programlari kapsayan | Sistematik olarak | mezunlarin

sistemi bulunmaktadir. uygulamalar vardir ve | Ve kurumsal kurumsal

bulunmamaktadir. | Ancak bu planlar bunlardan bazi amaglar amaglar
dogrultusunda sonuclar elde dogrultusunda dogrultusunda
yapilmis edilmistir. Ancak bu (egitim-Ogretim izlenmesini
uygulamalar sonuclarin politikasi ve glvence altina
bulunmamaktadir | degerlendirilmesi ve amaclari) almis, mezunlar
veya tim karar almalarda mezunlar kurumun kalite
programlari kullaniimasi izlenmekte ve glvence

sisteminin bir
parcasi haline
gelmistir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Mezun izleme sistemi
e Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi
o Mezun izleme sistemi kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme uygulamalari
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELiSTi RME

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma sireci kurumun
surekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi,
arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir stirec olarak ele alinmahdir.

C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal
faydaya donustUrilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiritmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun tanimli Kurumun, Kurumun tanimli Kurumda tim Kurumda
arastirma arastirmaya bakis arastirma politikasi, birimler arastirma
politikasi, acisini, arastirma stratejisi ve hedefleri tarafindan alanindaki
stratejisi ve faaliyetlerinde dogrultusunda yapilan benimsenmis faaliyetlerin,
hedefleri izleyecegi ilkeleri, uygulamalar arastirma arastirma
bulunmamaktadir. | arastirmadaki bulunmaktadir. Ancak bu | politikasi, politikasl
onceliklerini ve uygulamalarin sonuglari stratejisi ve dogrultusunda
arastirma degerlendiriimemektedir. | hedefleriileilgili | deger
kaynaklarini uygulamalar, Uretebilmesi ve
yonetmedeki sistematik toplumsal
tercihlerini ifade olarak faydaya

eden arastirma

izlenmekte ve

donlsebilmesi

politikasi, izlem glvence altina
stratejisi ve sonuclarina alinmis ve
hedefleri gore tim olgunlasmis
bulunmaktadir. alanlarive uygulamalarla
Ancak bunlari programlari paydaslarca
hayata gecgirmek kapsayan benimsenmesi
uzere onlemler saglanmistir;
mekanizmalar alinmaktadir. kurumun

veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Arastirma politikasi
e Arastirma stratejisi ve hedefleri
e [Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin kanitlar
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e Paydas katiimina iliskin kanitlar
e Arastirma performans géstergeleri
e Kuruma 6zgli anahtar performans gdéstergeleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2 Arastirma-Gelistirme sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun arastirma- Kurumunda tim Kurumda Kurumda tim
arastirma- gelistirme surreglerinin | alanlari kapsayici arastirma- birimleri/alanlari
gelistirme yonetim ve sekilde arastirma- g?l|§t|rm‘e. kapsayan
sireglerinin organizasyonel gelistirme sureglerinin | aragtirma-
L I . - yonetimi ile iliskili gelistirme
yonetimi ve yapisina iliskin streclerinin o
. . sonuclar ve yonetimi,
organizasyonel planlamalar yonetimi ve e
e ) ) paydas gorusleri kurumsal amaglar
yapisina iliskin bir (k?r|§mayah ile organizasyonel sistematik olarak (arastirma
planlama mudahaleci yapisi kurumsal izlenmekte ve politikas|,
bulunmamaktadir. | spektrumun tercihler yoniinde paydaslarla hedefleri,
neresinde uygulamaya birlikte stratejisi)
konumlandigi, konularak bazi degerlendirilerek dogrultusunda
motivasyon ve sonuglar elde onlemler bittnlestirici,
yonlendirme islevinin edilmistir. Ancak bu | alinmaktadir. strddrdlebilir ve
nasil tasarlandigl, kisa | sonuclar olgurlmla§m||§|
ve uzun vadeli izlenmemektedir. uygulamalaria
. kurumun
hedeflerin net ve
tamaminda

kesin nasil
tanimlandig,
arastirma yonetimi
ekibi ve gorev

benimsenmis ve
glvence altina
alinmstir;
kurumun kendine

tanimlan) 6zgu ve yenilikgi
bulunmaktadir. Ancak bircok uygulamasi
bu planlar bulunmakta ve
dogrultusunda bu uygulamalarin
yapilmis uygulamalar bir kismi diger
kurumlar
bulunmamaktadir )

. tarafindan 6rnek
veya tim alanlari alinmaktadir.
kapsamayan
uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

e Arastirma-gelistirme siireclerinin yénetimi ve organizasyon yapisi
e Arastirma yénetim modeli

e Arastirma faaliyetlerini ytirtiten birimler

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

hedeflerini ve
degisimleri
dikkate
almamaktadir.

ulusal kalkinma
hedeflerini ve
degisimleri dikkate
almaktadir. Ancak
bu uygulamalar
tim alanlari
kapsamamaktadir
veya kurumun
arastirma politikasi,
hedefleri,
stratejisine

yansitilmamaktadir.

yonetilmesinde
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedeflerini ve
degisimleri dikkate
almaktadir. Ancak
bu uygulamalarla
ilgili sonuclar
izlenmemektedir.

sistematik ve
kurumun ic kalite
glvencesi
sistemiyle
uyumlu olarak
izlenmekte ve
izlem sonuglarini
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlem
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurum Kurum, Kurum aragtirma Kurumda Kurumda
arastirmalarin arastirmalarin ile iliskili tam arastirma arastirmalarin;
planlamasi, planlamasinda, alanlardaki ciktilari; yerel, yerel, bolgesel ve
yuratilmesiveya | yiritilmesinde alrag'T'rmalarén bolgesel ve ulusal kalkinma
yonetilmesinde veya puar?jfurrni:;ng’e ulusal kalkinma hedeflerine sosyo-
yerel, bolgesel ve | yonetilmesinde zeya hedefleriyle ekonomik-kilturel
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve iliskili olarak katkisi ile rekabet

dizeyinin
(ulusal/uluslararasi)
degerlendirilmesi
kurumda
tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir; kurumun
bu hususta kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri
e Paydas katimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2 Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalar, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum
disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.
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C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun arastirma | Kurumda arastirma Kurumun tim
arastirma ve arastirma ve ve gelistirme kaynaklari, 6ncelikli birimlerindeki
gelistirme gelistirme faaliyetlerini arastirma alanlarini uygun nicelik ve
faaliyetlerini faaliyetlerini surdurebilmekicin | goctekleyecek ve nitelikte fiziki,

sirdirebilmesi
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklari
bulunmamaktadir.

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tUm birimleri
kapsamamaktadir.

uygun nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklar birimler
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina yonelik
sonuglar
izlenmemektedir.

tim
birimleri/alanlari
kapsayacak sekilde
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

teknik ve mali
kaynaklar,
kurumsal
amaclar
(arastirma
politikasl,
hedefleri,
stratejisi)
dogrultusunda
ve surddrulebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar

Arastirma-gelistirme blitcesi ve dagilimi
Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan uygulamalar
Arastirma cergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun arastirma | Kurumda Universite Kurumun tim
arastirma ve arastirma ve ve gelistirme ici kaynaklar, birimlerini
gelistirme gelistirme faaliyetlerini oncelikli arastirma kapsayan
faaliyetleri icin faaliyetlerini surddrebilmekicin | j3njaring Universite ici
Universite ici sirdirebilmek uygtf.rllmt“eh-k Ve destekleyecek ve kaynaklar,
kaynaklari icin Universite ici izliclfaly:;;;lrvemte erisilebilir sekilde kurumsal
bulunmamaktadir. | kaynaklarin birimler arasi yonetilmektedir. amaclar
olusturulmasina denge gozetilerek Tdm bu (arastirma
yonelik saglanmaktadir. uygulamalardan elde | politikasi,
planlari/tanimli Ancak bu edilen bulgular, hedefleri,
strecleri (BAP kaynaklarin sistematik olarak stratejisi)
Yoénergesi gibi) kullanimina yénelik | jzlenmekte ve izlem dogrultusunda
vardir. Ancak bu sonuglar sonuclari paydaslarla | ve slrdurulebilir

planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tUm birimleri
kapsamamaktadir.

izlenmemektedir.

birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

I¢ kaynaklar (BAP)

I¢ kaynaklarin birimler arasi dadilimi

BAP Ybnergesi
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Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2.3. Universite disi kaynaklara ydnelim (Destek birimleri, yéntemleri)

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda, Kurumda,
arastirma ve Universite disl arastirma ve arastirma ve arastirma ve
gelistirme kaynaklarin gelistirme gelistirme gelistirme
faaliyetleri icin kullanimina iliskin | faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini
Universite disi yontem ve destek | kurumsal kurumsal kurumsal
kaynaklara birimlerin amaclar amaclar amaclar
herhangi bir olusturulmasina dogrultusunda dogrultusunda (arastirma
yonelimi iliskin planlari sirdirebilmek strdurebilmek politikasl,
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. icin Universite icin Universite hedefleri,

Ancak bu planlar disi kaynaklarin disi kaynaklarin stratejisi)

dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

kullanimini
desteklemek
Uzere yontem ve
destek birimleri
olusturulmus ve
tim alanlari
kapsayan
uygulamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina ve
uygulamalara
yonelik sonuclar
izlenmemektedir.

kullanimini
destekleyen
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

dogrultusunda
strdurebilmek
icin Universite
disi kaynaklarin
kullanimina
iliskin
surdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikci bircok
uygulamasl
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Dis kaynaklar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen dedisimler
Destek birimler ve calismalarina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari

bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve sirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari

izlenmemektedir.

ciktilari dizenli
olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun Kurumda Kurumda Kurumda,
politikasi, hedefleri, | arastirma arastirma arastirma arastirma ve
stratejisi ile uyumlu | politikasi, politikasi, politikasl, gelistirme
doktora ve post- hedefleri ve hedefleri ve hedefleri ve faaliyetlerini
doc programlari stratejileri ile stratejileri ile stratejileri ile kurumsal
bulunmamaktadir. uyumlu doktora uyumlu ve uyumlu ve amaclar
ve post-doc destekleyen destekleyen (arastirma
programlarina doktora ve post- doktora ve post- politikasl,
iliskin planlar ve doc programlari doc hedefleri,
tanimli stiregler ylruttilmektedir. | programlarinin stratejisi)

dogrultusunda
sirdurebilmek
icin doktora ve
post-doc
programlarina
iliskin bltinlesik
ve olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikci bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Doktora programlari
e Post-doc programlara iliskin uygulamalar
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3. Arastirma Yetkinligi

48

Kurum, 68retim elemanlarinin arastirma yetkinliginin sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

bulunmaktadir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim Kurumda, Kurumda, 6gretim Kurumda, 6gretim Kurumda,
elemanlarinin Ogretim elemanlarinin elemanlarinin kurumsal
arastirma elemanlarinin arastirma arastirma amaglar
yetkinliginin arastirma yetkinliginin yetkinliginin (arastirma
(uzmanliklar, yetkinliginin degerlendirilmesine degerlendiriimesine | politikasi,
birikim, sayi ve degerlendirilme ve gelistiriimesine ve gelistiriimesine hedefleri,
dagihim) sine ve yonelik uygulamalar | yonelik stratejisi)
degerlendiriimesine | gelistirilmesine tim alanlari uygulamalar dogrultusunda
ve gelistiriimesine yonelik planlar ve | kapsayan sekilde dlzenli olarak Ogretim
yonelik bir tanimli strecler yuratalmektedir. izlenmekte ve izlem | elemanlarinin
mekanizma bulunmaktadir. Ancak bu sonuglari arastirma
bulunmamaktadir. Ancak bu planlar uygulamalarin paydaslarla birlikte yetkinliginin
ve slrecler sonuclari degerlendirilerek degerlendirilmesi
dogrultusunda izlenmemektedir. onlemler ve
yapilmis alinmaktadir. gelistirilmesine
uygulamalar iliskin
bulunmamaktadir surdurdlebilir ve
veya tim olgunlasmis
birimleri uygulamalar
kapsamayan kurumun
uygulamalar tamaminda

benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e VYiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalari

o FEgitimler
e Egitim kazanimlari
e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Odretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katiimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3.2.

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve Kurumda ulusal ve | Kurumda ulusal Kurumda ulusal Kurumda,
uluslararasi uluslararasi ve uluslararasi ve uluslararasi kurumsal amaclar
duzeyde kurum ici duzeyde kurumici | diazeyde kurum dizeyde kurum (arastirma
ve kurumlar arasi ve kurumlar arasi ici ve kurumlar ici ve kurumlar politikasl,
ortak programlar ortak programlar arasl ortak aras! ortak hedefleri,
ve ortak arastirma ve ortak arastirma | programlar ve programlar ve stratejisi)
birimleri ile birimleri ile ortak arastirma ortak arastirma dogrultusunda
arastirma aglarina arastirma aglarina | birimleriile birimleri ile kurum ici ve
katihm ve katilim ve arastirma aglarina | arastirma aglarina | kurumlar arasi,
ishirlikleri kurma ishirlikleri kurma katihm ve katilim ve ulusal ve
gibi coklu gibi coklu isbirlikleri kurma isbirlikleri kurma uluslararasi
arastirma arastirma gibi coklu gibi coklu dizeyde ortak
faaliyetleri faaliyetlerine arastirma arastirma programlar ve
bulunmamaktadir. | yonelik faaliyetleri ve faaliyetler ve ortak arastirma
planlamalar ve uygulamalar tim uygulamalar birimleri,
tanimli stiregler alanlari dlzenli olarak isbirlikleri ve

bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve sirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim birimleri
kapsamamaktadir.

kapsayacak
sekilde
yaratilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.

izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

arastirma aglarina
katihm gibi coklu
arastirma
faaliyetlerine ve
uygulamalarina
iliskin
surddrdlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir;
kurumun kendine
6zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari,

e Kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri

e Ortak arastirmalardan tretilen calismalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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o C.4. Arastirma Performansi
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gézden gegcirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullaniimaldir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumda 6gretim Ogretim Ogretim Kurumda, kurumsal
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin amaclar (arastirma
arastirma arastirma arastirma- ara?“_rma‘ politikasi, hedefleri,
performansinin performansinin gelistirme gelistirme stratejisi)
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izz:;?sgsml dogrultusunda
degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlemek ve degerlendirmek ogretim
yonelik yonelik degerlendirmek iizere tim alanlari elemanlarinin
uygulamalar planlamalar ve uzere tanimli kapsayan arastirma-
bulunmamaktadir. | tanimh sirecler sirecler uygulamalar gelistirme
(yonetmelik, (yonetmelik, duzenli olarak performansinin
yonerge, sUreg yonerge, sUreg izlenmekte ve izlenmesi ve

tanimi, 6lgme
araclari, rehber,
kilavuz, takdir-
tanima sistemi,
tesvik
mekanizmalari
vb.)
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve slirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

tanimi, 6lcme
araclari, rehber,
kilavuz, takdir-
tanima sistemi,
tesvik
mekanizmalari vb.)
tim alanlari kapsar
sekilde
yUruttlmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir
veya karar
almalarda

kullaniimamaktadir.

izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

degerlendirilmesine
iliskin strdurulebilir
ve olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir; kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli siirecler

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve d&dillendirmek (zere
yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi

51

bulunmaktadir.

kullanilmamaktadir

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda arastirma | Kurumda tim Kurumda, kurumsal
arastirma arastirma performansinin birimlerin amaglar (arastirma
performansinin performansinin izlenmesine ve arastirma politikasi, hedefleri,
izlenmesine ve izlenmesine ve degerlendirmesine performansi stratejisi)
degerlendirmesin degerlendirmesin yonelik izlenerek dogrultusunda tim
e yonelik e yonelik uygulamalar tim degerlendirilmekt birimlerin
uygulamalar planlamalar ve alanlari ve birimleri | e ve karar arastirma
bulunmamaktadir. | tanimli strecler (arastirma almalarda performansinin
bulunmaktadir. merkezleri de (performans izlenmesi ve
Ancak bu planlar dahil) kapsar temelli tesvik- degerlendirilmesin
ve slrecler sekilde takdir e iliskin
dogrultusunda yaratilmektedir. mekanizmalarivb.) | strdardlebilir ve
yapilmis Ancak bu kullaniimaktadir. olgunlasmis
uygulamalar uygulamalarin Buna iliskin uygulamalar
bulunmamaktadir sonuglari uygulamalar kurumun
veya tim birimleri izlenmemektedir duzenli olarak tamaminda
kapsamayan veya karar izlenmekte ve benimsenmis ve
uygulamalar almalarda izlem sonuclari glvence altina

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

alinmistir; kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadidini izlemek (zere olusturulan mekanizmalar

e Arastirma-gelistirme stireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek (izere kullandigi kanitlar (Universite
siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlari vb.)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.4.3. Arastirma bltce performansi

52

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun arastirma | Kurumda tim Kurumda, kurumsal
arastirma bitce arastirma bitce bitce birimlerin amaglar (arastirma
performansini performansini performansini arastirma bitce politikasi, hedefleri,
izlemeye yonelik izlemeye iliskin izlemeye ve performansi stratejisi)
uygulamalar planlamalar ve degerlendirmeye izlenerek dogrultusunda tim

bulunmamaktadir.

tanimli stregler
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve slrecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir
veya karar
almalarda

kullanilmamaktadir.

degerlendirilmekte
ve karar almalarda
(bUtce dagilimi
vb.)
kullaniimaktadir.
Buna iliskin
uygulamalar
duzenli olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

birimlerin arastirma
bitce
performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesine
iliskin strdurulebilir
ve olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir; kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Arastirma blitce performansini izlemeye iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar

Biitce dagilimi

Yillar itibariyla degisim

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bdlgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ytrttmelidir.
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D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun tanimli Kurumun, Kurumun tanimli Kurumda tim Kurumda
toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katki politikasi, | birimler toplumsal katki
politikasi, faaliyetlerinde hedefleri ve stratejisi tarafindan faaliyetlerinin,
hedefleri ve izleyecegi ilkeleri, dogrultusunda yapilan benimsenmis toplumsal katki
stratejisi oncelikleri ve uygulamalar toplumsal katki politikasl
bulunmamaktadir. | kaynaklarini bulunmaktadir. Ancak bu | politikasi, dogrultusunda
yonetmedeki uygulamalarin sonuclari hedefleri ve deger
tercihlerini ifade degerlendirilmemektedir. | stratejisiile ilgili Uretebilmesi ve
eden toplumsal uygulamalar, toplumsal
katki politikasi, sistematik faydaya
hedefleri ve olarak donlsebilmesi
stratejisi izlenmekte ve glvence altina

bulunmaktadir.
Ancak bunlari
hayata gecirmek
Uzere
mekanizmalar
veya uygulamalar

bulunmamaktadir.

izlem
sonuclarina
gore tum
alanlari ve
programlari
kapsayan
onlemler
alinmaktadir.

alinmis ve
olgunlasmis
uygulamalarla
paydaslarca
benimsenmesi
saglanmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

faaliyetleri

dair belgeler

Toplumsal katki politikasi
Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri

Toplumsal katki politikasi ile egitim-égretim ve arastirma politikalarinin iliskilendirilmesi
Universitedeki siirekli editim merkezi disinda cesitli birimlerin yaptigi toplumsal katki faaliyetleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen toplumsal katki

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Universitenin toplumsal katki stireclerinde belirlenen éncelikli alanlarinin listesi ve nasil belirlendigine

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
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D.1.2. Toplumsal katki streclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Toplumsal katki Kurumun Kurumunda Kurumda Kurumda tim
streglerinin toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katki birimleri/alanlari
ybnetimi ve streclerinin, SHregl?r'.”'” S‘fregl.er"“.'” o kapsayan
organizasyonel yerel, bolgesel ve | Yonetimive | yonetllml ile '|'§k('j|' toplumsal katki
yapisina iliskin bir ulusal kalkinma organizasyone >onugiar ve paydas streclerinin

.. .. ... | yapilanmasi gorusleri . o
planlamasi hedefleri ile iliskili : . yonetimi

" Kurumsal sistematik ve
bulunmamaktadir. v? diger tercihler kurumun ic kalite kurumsal
sireclerle giivence sistemiyle amaclar

(egitim- 6gretim,
ar-ge) bltlnlesik
olarak yonetimi
ve
organizasyonel
yapilanmasi
(strecler ve
gbrev tanimlari
vb.) yonelik
planlar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

yoninde ve tim
alanlari kapsayici
sekilde
uygulamaya
konularak bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak
bu sonuglar
izlenmemektedir.

uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlem
alinmaktadir.

dogrultusunda
bltilnlestirici,
sirdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasl
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Toplumsal katki ybénetim modeli
Toplumsal katki faaliyetlerini yiirtten birimler
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

54

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.
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D.2.1. Kaynaklar

sirdirebilmesi
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklari
bulunmamaktadir.

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

sirdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklar
birimler arasi
denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

katki faaliyetlerini
destekleyecek ve
tim birimleri
kapsayacak sekilde
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda fiziki, Kurumda tim
toplumsal katki toplumsal katki toplumsal katki teknik ve mali birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar, toplumsal | uygun nicelik ve

nitelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklar,
kurumsal
amaclar
(toplumsal katki
hedefleri ve
stratejisi)

dogrultusunda
ve surddrulebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yliriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

o Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi

e Bélgesel kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri icin saglanan kaynaklar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

55

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ylrittigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
sdrekli iyilestirmelidir.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda toplumsal | Kurumda tim Kurumda, kurumsal
toplumsal katki toplumsal katki katki birimlerin amaclar (toplumsal
performansinin performansinin performansinin toplumsal katki katki politikasl,
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine ve performansi hedefleri, stratejisi)
iyilestirilmesine iyilestirilmesine ivilestiriimesine izlenerek dogrultusunda tim

yonelik
uygulamalar
bulunmamaktadir.

yonelik
planlamalar ve
tanimli stiregler
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve slrecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

yonelik
uygulamalar tim
alanlari ve birimleri
kapsar sekilde
yurittilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir
veya karar
almalarda
kullanilmamaktadir.

degerlendirilmekte
ve karar almalarda
kullaniimaktadir.
Buna iliskin
uygulamalar
duzenli olarak
izlenmekte ve
izlem sonuclari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

birimlerin
toplumsal katki
performansinin
izlenmesi ve
degerlendirilmesine
iliskin strdurulebilir
ve olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glivence altina
alinmistir; kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadidini izlemek (zere olusturulan mekanizmalar
Toplumsal katki stireglerine iliskin yillik 6z dederlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

e Kurumun toplumsal katki performansini izlemek tzere kullandigi kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumun yonetisim/organizasyonel sirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin
degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glvence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlikte olmalidir.
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E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap!

57

saglayacak bir
yonetim modeli
ve organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

modeli ve idari
yapilanmasi; tim
sirecler
tanimlanarak,
sireglerle uyumlu
yetki, gbrev ve
sorumluluklar
belirlenerek
tanimlanmistir.
Ancak bu model
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim birimleri

kapsamamaktadir.

modeli ve idari
yapilanmasi,
slreclerle
uyumlu olarak ve
tm
birimleri/alanlari
(vakif
ylksekodgretim
kurumlarinda
matevelli heyet
ve tum
ylksekodgretim
kurumlarinda
rektor
yardimcilari ve
danismanlar
dahil olmak
Uzere)
kapsayacak
sekilde
olusturulmustur
ve bu dogrultuda
yapilan
uygulamalardan
bazi sonuglar
elde edilmistir.
Ancak bu
sonuglarin
izlenmesi
yapllmamaktadir.

edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte,
paydaslarin gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
gincellemeler

gerceklestirilmektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun misyon Kurumun misyon | Kurumunda tim Kurumda cok
misyonuyla ve stratejik ve stratejik birimleri ve alanlari sesliligi, etkin
uyumlu ve hedeflerine hedeflerine kapsayan yonetim karar vermeyi,
stratejik ulagmasini ulasmasini modeli ve idari degisime uyum
hedeflerini glvence altina glvence altina yapilanmasi ile iliskili saglamayi ve
gerceklestirmeyi alan yonetim alan yonetim uygulamalardan elde paydaslarin

temsil edilmesini
glvence altina
alan ve kurumsal
amaclarin
gerceklestirilmesi
icin gerekli
ortami saglayan
yonetim modeli
ve idari
yapilanmasi
(yasal
dizenlemeler
cercevesinde
kurumsal
yaklasim,
gelenekler,
tercihler)
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Yonetim modeli ve organizasyon semasi
e Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri
e Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

o Vakif yiiksekégretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve ¢alisma usulleri

e Paydas katihmina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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tanlmlanmam|§t|r.

tanimlanmistir.
Ancak

gerceklestiriimektedir.

Ancak slreg

izlenmekte,
paydaslarin gorusleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda egitim- Kurumda Kurumda tim Kurumda tim Kurumda
Ogretim, egitim-ogretim, birimleri ve alanlari birimleri ve alanlari stratejik
arastirma- arastirma- kapsayacak sekilde kapsayacak sekilde hedeflerle
gelistirme, gelistirme, tlm stregler yonetilen siregler uyumlu ve tim
toplumsal katki ve | toplumsal katki tanimlanmistir ve tim | iliskin sonuglar, alanlar
yonetim ve yonetim uygulamalar stregler performans kapsayan slreg
sistemine iliskin sistemine iliskin dogrultusunda gostergeleriyle yonetim modeli
sirecler slrecler uygulamalar sistematik olarak strdurulebilir

ve olgunlasmis
uygulamalarla

uygulamalar bu performans sonuclari alinmakta ve izlem kurumun
sireclerle izlenmemekte veya sonuclari paydaslarla tamaminda
uyumlu degildir sirec performans birlikte benimsemis ve
veya tim sonuglari karar degerlendirilerek glvence altina
birimleri almalarda onlemler alinmakta ve | alinmistir; bu
kapsamayan kullanilmamaktadir. ihtiyaclar/talepler hususta
uygulamalar dogrultusunda kurumun
bulunmaktadir. glncellemeler kendine 6zgl
gerceklestirilmektedir. | ve yenilikgi
bircok
uygulamasi

bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Siire¢ yonetimi el kitabi

e Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari

e Slrecler ile yonetim modeli arasindaki iliski

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Siire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuclarin degerlendirilmesi érnekleri

e Slrec iyilestirmelerinin listesi

e Siire¢ degerlendirme raporlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timind etkin ve verimli
kullandigini glivence altina almak Uzere bir ydnetim sistemine sahip olmalidir.
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E.2.1. insan kaynaklari yénetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda insan Kurumda insan Kurumun insan Kurumda tim Kurumda
kaynaklari kaynaklari kaynaklari politikasi | birimleri stratejik
yonetimine iliskin yonetimi politikasi | ve stratejik kapsayan insan hedeflerle
tanimli bir politika | ile bununla hedefleri ile kaynaklari uyumlu ve tim
ve slrecler uyumlu olarak uyumlu olarak, yonetimi alanlari kapsayan
bulunmamaktadir. | tanimlanmis insan kaynaklari uygulamalarina insan kaynaklari
sirecleri sirecleri iliskin sonuclar yonetim modeli
bulunmaktadir. dogrultusunda sistematik olarak | strdurilebilir ve
Ancak bunlari uygulamalar izlenmekte, olgunlasmis
hayata gecirmek bulunmaktadir ve paydas gorusleri uygulamalarla
Uzere bu uygulamalardan | alinmakta ve kurumun
mekanizmalar bazi sonuglar elde izlem sonuglari tamaminda
veya uygulamalar edilmistir. Ancak bu | paydaslarla benimsemis ve
bulunmamaktadir. | uygulamalarin birlikte glivence altina
sonuglari degerlendirilerek | alinmistir; bu
izlenmemekte veya | Onlemler hususta
karar almalarda alinmaktadir. kurumun

kullanilmamaktadir.

kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

yonelik hizmet ici egitim uygulamalari

iyilestirme ornekleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar
Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar
[dari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine

[dari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler
[dari personele yonelik édiillendirme mekanizmalari ve uygulama érnekleri
Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket sonuglari ve
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E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda finansal Kurumun stratejik Kurumda tim Kurumda
kaynaklarin kaynaklarin hedefleri ile alanlar stratejik
yonetimine iliskin yonetimine iliskin uyumlu olarak, kapsayacak hedeflerle

tanimli stiregler
bulunmamaktadir.

tanimli stiregler
bulunmaktadir.
Ancak bu sirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar tim
alanlari

kapsamamaktadir.

tanimli streglere
gore finansal
kaynaklarin
yonetimine iliskin
uygulamalar
bulunmaktadir ve
bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

sekilde yurdtulen
finansal
kaynaklarin
yénetimi
uygulamalarina
iliskin sonuclar
sistematik olarak
izlenmekte,
paydas gorisleri
alinmakta ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

uyumlu ve tim
alanlari kapsayan
finansal
kaynaklarin
yonetimi
surddrdlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsemis ve
glvence altina
alinmistir; bu
hususta
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar
Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar

Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile kurumun stratejisinin uyumu

Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini gésteren kanitlar
Finansal kaynaklardaki cesitlilik
Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumu
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek Gzere gerekli bilgi
ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigl, analiz ettigi ve slreclerini iyilestirmek Gzere kullandigl entegre
bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
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E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
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kullaniimasina
destek olacak
herhangi bir

bilisim sistemi

bulunmamaktadir.

saklanmasi ve
kullaniimasina
destek olacak bilgi
yénetim
sistemleri
bulunmaktadir.
Ancak bu
sistemler
birbirleriyle
bitunlesik
degildir veya tim
alanlari

kapsamamaktadir.

destekleyen
(egitim-6gretim,
arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki,
kalite glivencesi)
ve entegre bilgi
yonetim sistemi
bulunmaktadir ve
bu sistemin
kullaniimasi
yoninde bazi
uygulamalar
bulunmaktadir.
Ancak bilgi sistemi
karar almalarda
kullanilmamaktadir
ve sistemin
kullanimiyla ilgili
sonuglar
izlenmemektedir.

sistemine ve
kullanimina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorisleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
gincellemeler
gerceklestiriimektedir.

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda bilginin Kurumda Kurumda tim Kurumda tim Kurumsal
edinimi, kurumsal bilginin alanlari kapsayan, sirecleri destekleyen amaclar
saklanmasi ve edinimi, tim stregleri entegre bilgi yonetim dogrultusunda

surddrdlebilir ve
olgunlasmis
entegre bilgi
yonetim sistemi
kurumun
tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir; bu
hususta
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Bilgi yénetimi politikasi ve kurumsal bilgi yénetimi modeli

e Bilgi yénetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, glincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli siirecler
e Bilgi yénetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme calismalarinda kullanilmasina iliskin

uygulamalar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E 3.2. Bilgi glivenligi ve glvenilirligi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumsal bilginin
givenligi ve givenligi ve glvenligi ve glvenligi ve glvenligi ve
glvenirliginin glvenirliginin guye”irliéi”i” glvenirliginin glvenirligi
saglanmasina saglanmasina saglanmasina saglanmasina strdurilebilir ve
iliskin uygulamalar | yonelik tanimli yonelhk bultun|e§|k yonelik olgunlasmis
bulunmamaktadir. | slregler ve Eﬁﬁnamrgitaarve bu u.ygulam.alar uygulamalarla
planlamalar uygulamalardan sistematik olarak | kurumun
bulunmaktadir. izlenmekte ve tamaminda

Ancak bu sirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlari

kapsamamaktadir.

bazi sonuglar elde
edilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

benimsenmis ve
glvence altina
alinmistir; bu
hususta
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

62

Kanitlar

e Bilgi glivenligini ve glvenirligini saglamaya yénelik stiregler ve uygulamalar

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgtin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence altina almalidir.
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E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve strekliligi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, Kurumda, disaridan Kurumda, Kurumda
disaridan temin disaridan temin temin edilen tiim disaridan tedarik disaridan temin
edilen tim

edilen mallarin ve
destek
hizmetlerinin
uygunlugunu ve
kalitesini
degerlendirmek
Gzere tanimli
kriterler ve
sirecler

bulunmamaktadir.

edilen destek
hizmetlerinin ve
mallarin
uygunlugunu,
kalitesini ve
sdrekliligini
glvence altina
almak tzere baz
tanimli stiregler
ve mekanizmalar
(tedarik sureci,
uygunluk ve kalite
kriterleri gibi)
bulunmaktadir.
Ancak bu siregler
dogrultusunda
yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlari

kapsamamaktadir.

mallardan ve destek
hizmetlerinden
beklenen kalite
dizeylerinin ic kalite
glvence sistemi
kapsaminda
planlanmasi,
degerlendirilip
ivilestirilmesi yoninde
uygulamalar
gerceklestiriimektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

hizmetlerin ve
mallarin kalitesini
glvence altina
almak Uzere
tedarikgilerle yakin
isbirlikleri
yurttilmekte,
tedarikgilerin
performansi ve
memnuniyetleri
sistematik olarak
izlenerek
paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte
ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

edilen mal ve
hizmetlerin kalite
dizeylerini,
kurumsal
amaclar
dogrultusunda
glvence altina
almak Gzere
tedarik zinciri
yonetilmektedir;
bu hususta
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Tedarikgilerle olan iliskilerin ybnetimine yénelik kurumsal politikalar
Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi
Tedarikgilerin performansini degerlendirmek lzere tanimli siregler
Tedarik¢i performansi dederlendirme yéntemi ve performans sonuglarinin kullanimi érnekleri
Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireclere katilimini saglayan mekanizmalar, dederlendirme ve
isbirligi érnekleri

Tedarikgilerin memnuniyetini élgmek (zere kullanilan anketler ve sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-68retim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri acik, dogru, glncel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lcip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.
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E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurum, Kurumun Kurumun Kurumun
faaliyetlerine faaliyetlerine kamuoyunu kamuoyunu kamuoyunu
iliskin kamuoyunu | iliskin kamuoyunu | bilgilendirmek bilgilendirme bilgilendirme
bilgilendirmemek bilgilendirmeyi Uzere belirledigi faaliyetlerine faaliyetleri
Gzere tanimli ilkesel olarak ilkeler ve strecler iliskin bulgular kurumsal
ilkeleri ve benimsemek dogrultusunda, izlenmekte, amaclar ve
mekanizmalari Uzere bir politika tim alanlari paydas gorusleri degerler
bulunmamaktadir. | tanimlamis, kapsayan alinmakta ve dogrultusunda,
kamuoyunu kamuoyunu izlem sonuclari surddrdlebilir ve
bilgilendirme bilgilendirme paydaslarla olgunlasmis
ybntem ve uygulamalarindan birlikte uygulamalarla
sireglerini bazi sonuglar elde degerlendirilerek | glvence altina
belirlemistir. edilmistir. Ancak bu | dnlemler alinmis ve
Ancak bu politika uygulamalarin alinmaktadir. kurumun
ve slrecler sonuglari tamaminda
dogrultusunda izlenmemekte veya benimsenmistir;
yapiimis karar almalarda bu hususta
uygulamalar kullanilmamaktadir. kurumun

bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlari

kapsamamaktadir.

kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari
Paydas katilimina iliskin kanitlar
I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirimleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.5.2.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk diizeyi

1

2

3

4

5

Kurumun hesap

verme yontemleri
ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Kurum hesap
vermeyi ilkesel
olarak
benimsemis,
yontem ve
sdreclerini
belirlemistir.
Ancak bu ilkeler
ve slrecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlari

kapsamamaktadir.

Kurumun hesap
vermek Uzere
benimsemis oldugu
ilkeler ve slrecler
dogrultusunda
yaptig
uygulamalardan
bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuclari
izlenmemekte veya
karar almalarda

kullanilmamaktadir.

Kurumun hesap
verme
faaliyetleri
sonucunda elde
edilen bulgular
izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve
izlem sonuclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Kurumun hesap
verme ilkeleri,
kurumsal
amaclar ve
degerler
dogrultusunda,
sirdurulebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
glvence altina
alinmis ve
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
bu hususta
kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Hesap verebilirlikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

e Hesap vermeyi glivence altina alan mekanizmalar ve uygulama érnekleri
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e [cve dis paydaslarin hesap verme yéntemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

SONUG VE DEGERLENDIRME

Kurumun gicli yonleri ile iyilesmeye acik ydnlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yénetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
Kurum daha once bir dis degerlendirme slirecinden ge¢cmis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim
Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye acik yénlerin giderilmesi icin alinan énlemler, gerceklestirilen
faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu acikca
sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintil olarak verilmelidir.
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Kuruma Ait Bilgiler

1. Fakulte Sayisi Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
2. Enstitd Sayisi Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
3. Ylksekokul Sayisi Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
4. Meslek Yuksekokulu Sayisi Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
> g/la\eﬂr;eﬂ Arastirma Laboratuvarlan Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
6. Arastirma Uygulama Merkezleri Sayisi | Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Gzerinden cekilecektir.
7. Onlisans Program Sayisi Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
8. Lisans Program Sayisl Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
9. Yuksek Lisans Program Sayisi Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
10. Doktora Program Sayisi Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Gzerinden cekilecektir.
11. Sanatta Yeterlilik Program Sayisi Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.
12. Egitim alanlari (Derslik vb.) miktari

(m2)
13. Arastirma alanlari (Lab. vb.) miktari

(m2)
14. idari alanlarin miktari (m2) ilgili alanlarin m2 élctimlerini giriniz. Bu gdstergelere iliskin verilerin toplami kuruma ait toplam alanlari

- vermelidir.

15. Sosyal alanlarin (Kantin, Kafeterya,

Yemekhane, Spor alani vb.) miktari

(m2)
16. Diger alanlar
17. Toplam alanlarin miktari (m2) Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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18. Onlisans Programlarindaki Ogrenci
Sayisl

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden gekilecektir.

19. LisansProgramlarindaki 6grenci sayisi

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden gekilecektir.

20. Acikdgretim Programlarina Kayith On
Lisans Ogrenci Sayisi

Kurumunuz biinyesinde yer alan acikégretim programlarindaki On Lisans programlarindaki toplam
Ogrenci sayisini giriniz.

21. Agikdgretim Programlarina Kayitli
Lisans Ogrenci Sayisi

Kurumunuz binyesinde yer alan agikogretim programlarindaki Lisans programlarindaki toplam 6grenci
sayisini giriniz.

22. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden gekilecektir.

23. Toplam Lisans Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

24. Tezli Yiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Tezli ylksek lisans programlarina kayith 6grenci sayisini giriniz.

25. Tezsiz Yiksek Lisans yapan Ogrenci
Sayisi

Tezsiz yuksek lisans programlarina kayith 6grenci sayisini giriniz.

26. Toplam Yiiksek Lisans yapan Ogrenci
Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

27. Doktora Ogrenci Sayisi

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

28. Onlisans Mezun Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

29. Lisans Mezun Sayisl

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

30. Yuksek Lisans Mezun Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

31. Doktora Mezun Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Gzerinden gekilecektir.

32. Toplam Mezun Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

33. Universiteden ayrilan 6n lisans 6grenci
sayisl

34. Universiteden ayrilan lisans 6grenci
sayisl

35. Universiteden ayrilan yiksek lisans
Ogrenci sayIs|

36. Universiteden ayrilan doktora égrenci
sayisl

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda mezunlar harig kurumla ilisigi kalmayan kisi sayisini giriniz.
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37.

Universiteden ayrilan toplam yillik
ogrenci sayisi (Mezunlar Harig)

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

38.

Onlisans Programlardaki Ogretim Uyesi
Sayisl

39.

Onlisans Programlardaki Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

40.

Lisans Programlardaki Ogretim Uyesi
Sayisl

41.

Lisans Programlardaki Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemani Sayisi

42.

Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman
Sayisl

Kurumda calisan 6gretim Uyesi ve 6gretim Uyesi disindaki 6gretim elemanlari sayisini ilgili gdsterge
kapsaminda giriniz. Bu gostergelere iliskin veriler kurumdaki tim akademik personel sayisini
vereceginden ayni akademik personeli birden fazla gostergenin verisinde hesaplamayiniz.

43.

Toplam Ogretim Uyesi Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44,

Toplam Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45.

Toplam idari Personel Sayisi

Kurumda calisan toplam idari personel sayisini giriniz.

46.

(Arastirma Alani Miktari) / (Toplam
Ogretim Elemani Sayisi) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47.

(Egitim Alani Miktari) / (Toplam
Ogrenci Sayisi) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48.

(idari Alan Miktar1) / (Toplam Ogrenci
Sayisl) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49.

(Sosyal Alan Miktari) / (Toplam Ogrenci
Sayisl) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

50.

(Toplam Alan) / (Toplam Ogrenci
Sayisl) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51.

idari Personel Sayisi
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A. Kalite Glivencesi Sistemi

1. Kurumun stratejik planinda yer alan egitim
ve 6gretim faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme ylzdesi (% olarak)

2. Kurumun stratejik planinda yer alan
arastirma faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme ylzdesi (% olarak)

3. Kurumun stratejik planinda yer alan idari
faaliyetlerine iliskin hedefleri
gerceklestirme ylzdesi (% olarak)

4. Kurumun stratejik planinda yer alan
toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin
hedefleri gerceklestirme ylzdesi (% olarak)

Stratejik hedeflerin gerceklestirme diizeyini yiizde olarak giriniz.

5. SCOPUS (SCIMAGO) YOKAK tarafindan girilecektir.
6. Web Of Sciences (RUR) YOKAK tarafindan girilecektir.
7. URAP Dinya Siralamasi YOKAK tarafindan girilecektir.
8. Webometrics YOKAK tarafindan girilecektir.
9. Times Higher Education (THE) YOKAK tarafindan girilecektir.
10. QS YOKAK tarafindan girilecektir.

11. Kalite kdltGrdna yayginlastirma amaciyla
ilgili yilda kurumunuzca diizenlenen
faaliyet (toplanti, calistay vb.) sayisi

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda kurumunuzca ilgili gosterge kapsaminda yapilan/diizenlenen
toplanti calistay vb. faaliyet sayisini giriniz.

S6z konusu faaliyetlerin kurumsal nitelikte olmasi gerekmektedir.

Birimlerin kendi igerisinde yapmis oldugu “birim kalite komisyonlari” olarak adlandirilabilecek
toplantilar kastedilmemistir.

12. Kurumun i¢ paydaslari ile kalite strecleri
kapsaminda gerceklestirdigi yillik
geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

Kurumunuz i¢ paydaslarina yoénelik (Ogrenci, idari Personel, Akademik Personel vb.) yirittuga
geribildirim ve degerlendirme toplanti sayilarini giriniz.

13. Kurumun dis paydaslari ile kalite sirecleri

Kurumunuz dis paydaglara yonelik (Sektor, Tedarikgiler, Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi)
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kapsaminda gergeklestirdigi yillik
geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

yUrattagu geribildirim ve degerlendirme toplanti sayilarini giriniz.

14.

Akademik personel memnuniyeti (%
olarak)

Kurumun ylrtutmas oldugu faaliyetlere iliskin akademik personel memnuniyet sonuglarini yizde(%)
olarak giriniz.

15.

idari personel memnuniyet orani (%
olarak)

Kurumun ydritmas oldugu faaliyetlere iliskin idari personel memnuniyet sonuglarini yiizde (%) olarak
giriniz.

16.

Ogrencinin genel memnuniyeti (% olarak)

Kurumun yuritmis oldugu faaliyetlere iliskin 6grencinin genel memnuniyet sonuglarini yizde (%)
olarak giriniz.

17.

Erasmus Gelen 6grenci sayisl

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

18.

Erasmus Giden 6grenci sayisi)

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

19.

Farabi Gelen Ogrenci Sayisi

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

20.

Farabi Giden Ogrenci Sayis!

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

21.

Mevlana gelen 6grenci sayisl

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

22.

Mevlana Giden Ogrenci Sayisi

Yiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi Uzerinden cekilecektir.

23.

Ogrenci Degisim Programlarindan Toplam
Gelen Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

24.

Ogrenci Degisim Programlarindan Toplam
Giden Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

25.

Erasmus Gelen 6gretim elemani sayisi

26.

Erasmus Giden ¢gretim elemani sayisi

27.

Mevlana Gelen 6gretim elemani

28.

Mevlana Giden ¢gretim elemani

ilgili program kapsaminda kurumunuza gelen ve kurumunuzdan giden dgretim elemani sayisini ilgili
gbsterge kapsaminda giriniz.

29.

Ogretim Elemani Degisim Programlarindan
Toplam Gelen Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

30.

Ogretim Elemani Degisim Programlarindan
Toplam Giden Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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B. Egitim ve Ogretim

1.

Program bilgi paketini tamamlamis
Kurumun web sayfasindan izlenebilen On
Lisans/Lisans/YL/Doktora programi sayisi)
/ (toplam programi sayisi) 'na orani

Program bilgi paketi icerigi tamamlanmis (eksiksiz) program sayisinin tim program sayisina oranini
giriniz.

Ogrencilerin kayith olduklari programdan
memnuniyet orani (% olarak) (Ogrenme-
o6gretme yonteminden-Genel
yetkinliklerin kazandiriimasindan-)

Ogrencileri kayitl olduklari programda verilen egitimden memnuniyet oranini yiizde (%) olarak giriniz.

Cift ana dala izin veren lisans programi
sayisl

&

Yan dala izin veren lisans programi sayisi

Cift ana dal yapan lisans 6grenci sayisi

Yan dal yapan lisans 6grenci sayisi

Cift anadal yapan lisans 6grenci orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

Yan dal yapan lisans 68renci orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

Ll |||

(Yuksek lisansa kabul edilen 6grenci
sayisl) / (Yuksek lisansa basvuran 6grenci
sayIsi) orani

10.

(Doktora programlarina kabul edilen
6grenci sayisl) / (Doktora programlarina
basvuran 6grenci sayisl) orani

11.

Disiplinlerarasi tezli ylksek lisans
program sayisl

12.

Disiplinlerarasi tezsiz yiksek lisans
program sayisl

13.

Disiplinlerarasi doktora program sayisi

14.

(Lisans programlarina yerlesen 6grenci
sayist) / (Lisans programlarini tercih eden

Merkezi yerlestirme ile son donemde lisans programlarina yerlesen 6grenci sayisinin (ek kontenjan
dahil) ilgili programlari tercih eden 6grenci sayisina oranini giriniz.
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toplam 6grenci sayisi) orani

15.

Kurumda egiticilerin egitimine yonelik
dlizenlenen program sayisi

Kurumunuz tarafindan kendi veya baska bir kurum binyesinde ya da baska bir kurum ile ortaklasa
olarak 1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda egiticilerin egitimine (Asil sorumlu oldugunuz ya da ortak
sorumluluk Ustlendiginiz etkinlikler kastedilmistir. Sadece katilimci olarak gidilen baska bir kurum
tarafindan duzenlenen etkinlikler kastedilmemistir.) yonelik dizenlenen etkinlik sayisini giriniz.

16.

Kurumda egiticilerin egitimi programi
kapsaminda egitim alan 6gretim Uyesi

Bir Ust gostergede bahsedilen toplantilara/etkinliklere iliskin ilgili tarihler arasinda kurumunuz
akademik personelinden kaginin egitim aldigi bilgisini giriniz.

17.

Kurumda yuratilen egiticilerin egitimi
programindan memnuniyet orani (%
olarak)

Egiticilerin egitimlerine katilan kisilere yonelik ilgili tarihler arasinda gerceklestirilen anketlerin ylzdelik
olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

18.

Ogretim Uyesi degerlendirme anketi
ortalamasl (6grenci degerlendirmeleri) (%
olarak)

Ogrencileriniz tarafindan Ogretim Uyelerini degerlendirmeler icin ilgili tarihler arasinda yapilan
anketlerin ylzdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

19.

Akademik danisman degerlendirme
anketi ortalamasi (6grenci
degerlendirmeleri)

20.

Tez yonetimi (devam eden yiiksek lisans
ve doktora tez yonetimleri)

21.

Ders veren 6gretim elemanlarinin haftalik
ders saati sayisinin iki dénemlik
ortalamasl

22.

(Toplam derslik alani) / (Toplam 6grenci
sayisl) orani

23.

(Kurum kittphanesinde mevcut (basili)
toplam kaynak sayisi) / (Ogrenci sayisi)
orani

Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans Kitap, Basili Periyodik Yayin, vb. kategorilerde kurumunuzun sahip
oldugu toplam kaynak sayisinin toplam 6grenci sayisina oranini giriniz.

24.

(E-kaynak) / (Ogrenci Sayisi) orani

Ogrenciler tarafindan elektronik ortamda ulagilabilen toplam kaynak sayisinin toplam égrenci sayisina
oranini giriniz.

25.

KulGp (Topluluk) sayisi

26.

Kullp faaliyetlerine katilan 6grenci sayisi

Kurumda faaliyet yiriten kullplerde yer alan 6grenci sayisini giriniz.

27.

Ogrenci proje ekipleri (Giines arabasi,
hidromobil, IHA, elektrikli arac, vb.) sayisi
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28.

YKS Yiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzunda akredite
oldugu belirtilen lisans programi sayisi

ilgili tarih itibariyle Akreditasyon Kuruluslari tarafindan akredite edilmis program sayisini giriniz.

29.

Akran degerlendiriimesi yapilan (Akredite
olmayan programlarda surekli iyilestirme
(PUKO) cevrimlerini kapatan) program
sayisl

Akredite programlar haric olmak Uzere gerek kurum icerisinde olusturulabilecek degerlendirme
takimlariyla (kurum disindan degerlendirici de cagirilmis olabilir) gerekse kurum disindan bagimsiz
kurulus yada davet Gzerine farkli kurum personellerinden olusturulmus degerlendirme takimlariyla
degerlendirilmesi yapilan program sayisini giriniz.

30.

Oz degerlendirme yapilan program sayisi

Kurumda 6z degerlendirmesi gergeklestirilen program sayisini giriniz.

31

Is diinyasinin, mezunlarin yeterlilikleri ile
ilgili memnuniyet dizeyi (% olarak)

Is diinyasinin mezunlarinizin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyetini lcmek icin ilgili tarihler arasinda
varsa yapilan anketlerin yizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

32.

(TUS sinavinda yerlesen mezun
sayis1)/(TUS sinavina giren mezun sayisl)
orani

llgili yilda TUS sinavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili yildaki mezun sayisina oranini giriniz.
istenmektedir.

33.

(DUS sinavinda yerlesen mezun
sayist)/(DUS sinavina giren mezun sayisi)
orani

ilgili yilda DUS sinavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili yildaki mezun sayisina oranini giriniz.

34.

(EUS sinavinda yerlesen mezun
sayist)/(DUS sinavina giren mezun sayisi)
orani

ilgili yilda EUS sinavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili yildaki mezun sayisina oranini giriniz.

35.

Ise yerlesmis mezun sayisi

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligr ile
mezunlarinizdan alinan bilgilere gore ise yerlesen mezun sayisini giriniz.

36.

LisansUstU 6grenime devam eden mezun
orani

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligr ile
mezunlarinizdan alinan bilgilere gore; lisanststl egitime devam eden mezunlariz ve eger mezun
sistemine girilmemis ise kurumunuzdan mezun olduktan sonra yine kurumunuz lisansUsti
programlarinda egitimine devam eden mezun sayinizin toplaminin girilmesi istenmistir.

Eger mezun bilgi sistemi / paketi gibi bir yapiniz yok ise sadece mezun olan 6grencilerinizden
kurumunuz lisanststl programlarina devam eden 6grenci sayisini yaziniz.

37.

Mezun dernegine Uye sayis!

38.

(Normal 6grenim siiresi icinde mezun
olan 6grenci sayisi) / (Normal 68renim
sdresi icinde mezun olmasi gereken
Ogrenci sayisi) orani

Normal slresi icerisinde mezun olan 6grenci sayisinin Normal slresi icerisinde mezun olmasi gereken
Ogrenci sayisina oranini giriniz.
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39.

Lisans ve Lisansustld Programlarin
Ogrenci Sayisi / Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

40.

Lisans ve Lisansustld Programlarin
Ogrenci Sayisi / Ogretim Uyesi Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

41.

Onlisans Programlarin Ogrenci
Sayisi/Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

42.

Lisansiisti Programlardaki Ogrenci
Sayisi/Lisans Programlarindaki Ogrenci
Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

43.

Lisansiisti Programlardaki Ogrenci
Sayisi/Toplam Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44,

Ogrenci Sayisi/Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45.

Doktora mezun sayisi/6gretim Uyesi sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

46.

Doktora programindaki 6grenci
sayisi/6gretim Uyesi sayisl

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi/Toplam
Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48.

Doktora 6grenci sayisi / Toplam 6grenci
sayisl

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49.

Doktora mezun sayisi

50.

Kurumdan ayrilan yillik 6grenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51.

Yabanci Uyruklu Ogretim elemani
Sayisi/Toplam Ogretim elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

52.

idari personel sayisi/ Toplam dgrenci
sayisl

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

53.

idari personel sayisi/ Ogretim eleman
saylsl

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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4. Arastirma ve Gelistirme

Ogretim Uyesi basina SCI, SSCI ve A&HCI
endeksli dergilerde ortalama yillik yayin
saylsl

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilmayan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli
dergilerde basiimis/yayimlanmis vb. kamuoyu ile paylasiimis sadece makale ve derleme sayisinin
kadrolu 6gretim Uyesi (Profesér, Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi) sayisina orani sorulmaktadir.

ilgili ddnem arasinda yayimlanmasi icin dergiye gdnderilmis fakat halen hakem onayi/kontroliinden
gecmemis ya da gecmis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi icin yayimlanmamis olan
makaleler dikkate alinmayacaktir. Hangi tarihte basvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda
yayimlanan/basilan dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.

Ogretim Uyesi basina uluslararasi is birligi
ile yapilan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli
dergilerde ortalama yillik yayin sayisi

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilan (uluslararasi isbirligi ile yapiimayanlar
bir 6nceki madde de sorulmustur.) SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde basiimis/yayimlanmis vb.
kamuoyu ile paylasiimis sadece makale ve derleme sayisinin kadrolu égretim Uyesi (Profesér, Dogent
ve Doktor Ogretim Uyesi) sayisina orani sorulmaktadir.

ilgili ddbnem arasinda yayimlanmasi icin dergiye génderilmis fakat halen hakem onayi/kontroliinden
gecmemis ya da gecmis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi icin yayimlanmamis olan
makaleler dikkate alinmayacaktir. Hangi tarihte basvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda
yayimlanan/basilan dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.

Bilimsel yayin puani (her bir yayin icin
ilgili dergi glincel etki faktori yazilarak alt
alta toplanmasiyla elde edilen toplam
etki puaninin toplam yayin sayisina
oranini ifade etmektedir.)

Her bir yayin icin ilgili dergi glincel etki faktoril yazilarak alt alta toplanmasiyla elde edilen toplam etki
puaninin toplam yayin sayisina oranini ifade edilmektedir.

Atif puani

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde yapilan ortalama yillik atif sayisinin toplam &gretim Uyesi
sayisina bolima sorulmaktadir.

Ogretim Uyesi basina tamamlanan
ortalama yillik dis destekli proje sayisi

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluglar tarafindan desteklenen ve tamamlanan proje
sayisinin kadrolu 6gretim Uyesi sayisina orani sorulmaktadir.

Ogretim (yesi basina devam eden dis
destekli proje sayisi

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve devam eden proje
sayisinin 6gretim Uyesi sayisina orani sorulmaktadir.

Tamamlanan dis destekli projelerin
ortalama yillik toplam bitgesi

Devam eden dis destekli projelerin
toplam btgesi
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faydali model ve endUstriyel tasarim
sayisl

9. Devam eden dis destekli toplam proje
bltcesinin devam eden dis destekli proje
sayisina orani
10. Ogretim Uyesi basina tamamlanan Kurum disindan uluslararasi kisi ya da kuruluslar ile birlikte yarttilen ve tamamlanan proje sayisinin
ortalama yillik uluslararasi isbirlikli proje Ogretim Uyesi sayisina orani sorulmaktadir.
sayisl
11. Ogretim Uyesi basina devam eden Kurum disindan uluslararasi kisi ya da kuruluslar ile birlikte yaritiilen ve devam eden proje sayisinin
uluslararasi isbirlikli proje sayisi Ogretim Uyesi sayisina orani sorulmaktadir.
12. Uluslararasi isbirlikli projelerin toplam
bltcesi
13. Devam eden uluslararasi isbirlikli
projelerin toplam butcesi
14. Ogretim Uyesi b tezli yuksek li .
..Vgre Ir.n Hyestbazina tezll yuxsex fisans Otomatik olarak hesaplanacaktir.
6grenci sayisl
15. Ogretim Uyesi b doktora 68 [ .
Sretim Uyest basina doktora ogrenc Otomatik olarak hesaplanacaktir.
sayisl
16. Ogretim Uyesi b tal ik .
gretim Uyest basina ortaiama yitl Otomatik olarak hesaplanacaktir.
doktora mezun sayisi
17. YOK 100/2000 Dokt B .
/ Loxtora Burs Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Programindaki Alan sayisi
18. YOK 100/2000 Doktora B .
/ . O ora Burs Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Programindaki Ogrenci Sayisi
19, Sk PeREit ek e vaE Oérenc'i,'('jéretim elemani veya Universitede istihdam edilen galisanlarca basvurusu yapilan ve 2018
N — yilinda icinde basvurusu olumlu sonuglanan patent, faydali model veya tasarim sayisi
¥ Universite adresli olmayan ancak dgrenci, arastirmaci veya 6gretim elemanlari tarafindan yapilan sahsi
basvurular degerlendirmeye dahildir.
Patent/Faydali Model Belge alma siireci genel itibari ile Basvuru > inceleme > Kamuoyuna Aciklanma
T > Varsa itiraz > Belge Hazirlanmasi olarak dzetlenebilir. Bu bélime “European Patent Office vb.”
20. Ogretim Uyesi basina ortalama yillik . Do e . y
aracihgl ile uluslararasi bazda ilgili slreci tanimlanmis ve belgesi hazirlanmis/kurum yada kisi
uluslararasi patent belge sayisi . o e I
tarafindan teslim alinmis patent sayisinin kadrolu 6gretim Uyesi sayisina bolimU sonucu ortaya ¢ikan
oran sorulmaktadir.
., Oreii By beaine el vl Faydali Model ve Endistriyel Tasarim Belge alma siireci genel itibari ile Basvuru > inceleme >

Kamuoyuna Aciklanma > Varsa itiraz > Belge Hazirlanmasi olarak 6zetlenebilir. Bu boliime “Tiirk Patent
Enstitisl, European Patent Office vb.”” aracihg ile ilgili sdreci tanimlanmis ve belgesi
hazirlanmis/kurum yada kisi tarafindan teslim alinmis patent sayisinin kadrolu 6gretim Uyesi sayisina
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boliml sonucu ortaya ¢ikan oran sorulmaktadir.

22. Faal olan 6gretim Uyesi teknoloji sirketi
sayisl

*Kurumunuza ait bir teknopark var ise Teknopark icerisindeki firmalardan kurumunuz 6gretim
Uyelerine ait olan teknoloji Sirket sayisi sorulmaktadir.

23. TUBA ve TUBITAK 6dillii 6gretim Gyesi
sayisi (TUBA geviri 6diili harig)

24-Uluslararasi oduller
Gosterge

5. Toplumsal Katki

‘ Aciklama

1. Butgesi olan ve kurumun kendi yurittigu
sosyal sorumluluk projelerinin sayisi

2. Bltcesi olan ve Sanayi isbirligi ile
yluritulen sosyal sorumluluk projelerinin
sayisl

3. Bltcesiolan ve Kamu kurumlari ile
yiritulen sosyal sorumluluk projelerinin
sayisl

4. SEM yillik egitim saati

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Sudrekli Egitim Merkezi, Strekli egitim ve Arastirma Merkezi
vb. adlarla kurulan ve egitim veren merkezlerdeki yillik verilen egitim saati sorulmaktadir.

5. Yillik egitim alan kisi sayisi

6. Yillik egitim kisi-saat (...kisi x saat)

7. Toplumsal katki faaliyeti alan
katilimcilarin memnuniyet orani (%
olarak)

Gosterge

6. Yonetim Sistemi

‘ Agiklama

1. Merkezi Butce

Merkezi butceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetler ait olmayan gelirler

2. Ogrenci Gelirleri

barinma vb.)

Kaynagi 6grenci olan tiim gelirler (2. Ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler, harclar, yemek,
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Merkezi butce icinde gelen arastirma gelirleri, ulusal/uluslararasi her tirli proje gelirleri, patent
3. Arastirma Gelirleri gelirleri, danismanlik gelirleri vb.

Tip, dis hekimligi vb. faklltelerin saghk hizmeti geliri, mihendislik, mimarlik vb. fakiltelerinin bilgi ve
4. Topluma Hizmet Gelirleri teknoloji transferi / projeler/ uygulamalar geliri, eriskin egitimi/ yasam boyu egitim gelirleri, kira
gelirleri, laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler

5. Bagislar Devlet disi, sartli veya sartsiz olarak kuruma aktarilan bagislar

6. Personel Giderleri Personel giderleri (SGK giderleri dahil)

7. Egitim Giderleri Ogrencilere iliskin giderler, beslenme, barinma, saglik, kiltiir, spor giderleri vb.
8. Arastirma Giderleri Arastirma kategorisindeki tim eylem ve etkinliklere ait giderler

Topluma hizmet kategorisindeki tim etkinliklere ait giderler: strekli egitim, bilgi ve teknoloji transferi,

9. Topl Hi t Giderleri - .
Opitma Rizmet Sicerier! sosyal sorumluluk etkinlikleri vb

Tiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar, hizmet alimlari, kiicik onarim (menkul ve gayrimenkul)

10. Yonetim Giderleri
vb.

11. Yatirnm Giderleri Tasinmaz, makine, techizat vb. giderler
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Bu dokiman; Yiksekdgretim Kalite Kurulu resmi web sitesi olan www.yokak.gov.tr adresinde yer alan
icerisindeki “Gostergeler” modulindeki sorularin aciklamasi
ve ilgili gbstergelere ait veri girislerinin dogru yapilabilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Veri Girisleri Hakkinda Onemli Uyarilar

Kalite GUvencesi Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden gosterge girisi yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar asagida yer almaktadir.

Onemli Husus 1

Veri Girisi Sirasinda;

. icin virgll (,) kullaniniz
° icin nokta (.) kullanmayiniz
Ornek Gosterge

Egitim alanlari (Derslik vb.) miktari (m2)

Gergek Veri Girig Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug
97552 97.552 97,552 x
97552 97552 97552 . 4
97552,53 97552.53 97552,53 ~
97552,53 97552,53 97552,53 e
1754698 1.754.698 0 XK
1754698 1754698 1754698 -
87,98 87,98 87,98 e

Onemli Husus 2

Bazi gostergeler .... orani seklinde yer almaktadir.
e Eger cimle icerisinde (% olarak) gegmiyorsa ilgili gostergedeki degeri pay ve paydasini
oranlayiniz.
e Egercumleicgerisinde (% olarak) geciyorsa ilgili gbstergedeki degeri oranladiktan sonra ytizdelik
olarak yaziniz.
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Gergek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug
95,58 95,58 95,58 " 4
0,567 0,567 0,567 R

Dikkat : Bu 6rnekte oldugu gibi eger memnuniyet oraniniz 56/100 yani %56 fakat bunu formule
ederken 0,56 seklinde hesaplamis iseniz, litfen hesapladiginiz rakami yizdelik (%) seklinde
cevirerek yaziniz. Bu durumda girilmesi gereken sayi 0,567*100 = 56,7 olacaktir.

56,7

56,7

56,7

v

(Yuksek lisansa kabul edilen 6grenci sayisi) / (Yiksek lisansa basvuran 6grenci sayisi) orani

Gergek Veri Girig Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug
0,57 0,57 0,57 v
0,57 57 57 X

Onemli Husus 3

Gostergelere dosyalarin isimlerini degistirerek yukleyiniz. Ayni isimdeki dosyalari ylklemeniz
durumunda 6nceki yiklemis oldugunuz dosyanin lzerine ylklenecektir.

Onemli Husus 4

Gostergelere kanit yiklerken, ilgili gosterge icin tUm raporu yiklemek yerine (lizumu oldugu
durumlar haric) ilgili rapordaki gerekli bolimu/bolumleri ekleyiniz.

Onemli Husus 5

Kanitlara yuklenen verilerin “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve diger mevzuat hikimlerine
uygun olarak yiklendiginden emin olunuz. Kurulumuz tarafindan sisteme yUklediginiz bilgi ve dosyalar
(kanit vb.) kamuoyu ile hesap verilebilirlik/seffaflik ilkesi geregi paylasiimaktadir.

Onemli Husus 6

Gostergelere iliskin veriler hesaplanirken takvim yili esas alinacaktir. Veriler 1 Ocak-31 Aralk 2019
tarihlerini kapsamalidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



Yiiksekogretim
- Kalite Kurulu

Yitksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi @ yokak.gov.tr N @ykalitekurulu
Universiteler Mah. 1600 Cad. No:10 06800
Bilkent Ankara / TURKEY



