
Kullanıcı Destek İş Akış Şeması

Son Kullanıcı Akış  Şeması 

Bilgisayar üzerindeki 

sorunları tespit etmeye 

çalış. 

Çözülebilecek 

bir sorun mu? 

Durum hakkında 
tutanak 

hazırlanarak 
birime gönderilir. 

Gerekli çözümü 

uygula 

Hayır 

Ev
et

 




