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Kablolu Ağ Hizmeti Problemlerinin Çözümü 

Kablolu 

hizmetinde 

problem tespit 

edildi mi? 

Arıza kayıt sisteminden gelen talep

incelenir. Kablolu ağ problemi olması 

halinde: 
1-Problem genelde prizle bilgisayar

arasında kullanılan patch kabloda

çıkmaktadır. Patch kablo değiştirilir.

2-Prizdeki jackın kırılması durumunda priz

değiştirilir.

3-Switch ile bilgisayar arası hattın

bozulması halinde yeniden hat çektirilerek

problem çözülür.

4-Ethernet kartı arızalı ise değiştirilir.

5-Sürücü güncelleştirilmesi yapılır.

6-IP almış mı bakılır.

7-Ping ile testler yapılır

EVET 




