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B�r�nc�l olarak uzmer.�gd�r.edu.tr web sayfasında yardım menüsü
altında LMS kullanımı �le �lg�l� öğrenc�ler, akadem�syenler ve
program yönet�c�ler� �ç�n hazırlanmıș v�deo ya da dökümanları
�ncelemel�s�n�z.
İk�nc� olarak, yukarıda ver�len bağlantıdan d�ğer program
yönet�c�ler�n� göreb�l�r ve �rt�bat kurarak destek alab�l�rs�n�z.
Üçüncül olarak UZMER �le �rt�bata geçerek destek alab�l�rs�n�z.

Ben nasıl destek alab�l�r�m?

h t t p s : / / b � t . l y / 3 3 J e U 5 N

S�stem kullanımı konusunda öğrenc�lere ve akadem�syenlere
destek olma,
Öğrenc�ler� ya da akadem�syenler� s�steme ekleme, g�r�ș b�lg�ler�n�
sağlama ve ș�freler�n� sıfırlama,
Öğrenc�ler�n ya da akadem�syenler�n eks�k/fazla dersler�n� s�steme
ekleme/çıkarma,

Görev ve sorumluluklarım nelerd�r?
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Talepler yüz-yüze, dah�l� hat, eposta ya da lms.�gd�r.edu.tr
üzer�nden �let�leb�l�r. 
Talepler� mesa� saatler�n �ç�nde en geç 2 saat �ç�nde, d�ğer
zamanlarda en geç 1 gün �çer�s�nde çözüme kavușturmalısınız.
Bu doğrultuda of�s�n�zde bulunmalı, telefona bakmalı, eposta
kutunuzu ve lms.�gd�r.edu.tr mesajlarını sürekl� tak�p etmel�s�n�z.

Öğrenc�ler ya da akadem�syenler ben�mle
nasıl �rt�bata geçecekler?
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UZMER web sayfasında YARDIM menüsü altında Program
Yönet�c�ler� �ç�n hazırlanmıș dökümanın son sayfasında d�kkat
ed�lmes� gereken hususlar bel�rt�lm�șt�r. Bel�rt�len hususlarda
azam� d�kkat göstermel�s�n�z.

Destek ver�rken nelere d�kkat etmel�y�m?
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B�r�nc�l olarak Iğdır ün�vers�tes� ana web sayfası kısmında gerekl�
b�lg�lend�rmeler yapılacak olup, �k�nc�l olarak uzmer.�gd�r.edu.tr
duyurular kısmında gerekl� b�lg�ler paylașılacaktır.

Süreç hakkında güncelleme olursa nasıl
haber�m olacak?
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https://bit.ly/33JeU5N
https://lms.igdir.edu.tr/
https://uzmer.igdir.edu.tr/
https://uzmer.igdir.edu.tr/
https://www.igdir.edu.tr/

