TÜBİTAK Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafından e_imza api güncellemesi yapılmıştır. Bu güncelleme doğrultusunda personellerimiz e_imza atmakta problem yaşayabilmektedirler.
E_imza atma esnasında problem yaşayanlar aşağıdaki işlemleri uygulayarak probleme çözüm bulabilirler.
E_İMZA ATAMAMA PROBLEMİNİN ÇÖZÜMÜ

1- Denetim masasından 3 Arti Ebys  Signer programını kaldırınız.
Denetim Masası-Programlar ve özellikler-sekmesini kullanarak.
(Bazı bilgisayarlar yeniden başlatınız diyecektir. Onay veriniz. Bilgisayarı yeniden başlatıp devam ediniz.)
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.
2-EBYS uygulamasına giriniz. Üstte  “ yardım “ menüsüne tıklayıp “ kurulum dosyaları” sekmesine tıklayınız.
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3-Açılan sayfada ilk maddeye  (3+ e-İmza Servisi kurulumu yapılmadı ise bu linke tıklayınız... ve 3+ e-İmza Servisini bilgisayarınıza kurunuz.) tıklayınız ve yeni Ebys signer program setup dosyasını indiriniz.
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4-Bilgisayar İndirilenler menüsünden indirilen 3artiebyssigner_windows_1_2 programına çift tıklayınız ve kuruluma başlayınız.
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5-Kurulum yapılırken gelen uyarıları onaylayınız. Kurulum tamamlanınca Bilgisayar C Diskine tıklayınız.
3Arti Ebys Signer klasörüne giriş yapınız. 
3Arti Ebys Signer klasöründe job belgesi arka planda güncelleme yapmaktadır ve boyutu sürekli artmaktadır.
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6- job uygulaması olması gereken boyuta geldiğinde ekstradan uygulamalar inecektir. Tüm uygulamaların inmesini bekleyiniz.
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[bookmark: _GoBack]7- Bilgisayarı yeniden başlatabilirsiniz. E_imza uygulamanız çalışacaktır.
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3+ e-Imza Servisi

1. 3+ e-Imza Servisi kurulumu yapimad ise b 5+ e-Imza Servisini bilgisayanniza kurunuz.

2.3+ edmza Servisi kurulumu yapil ve gereki olan tarayic: guvenlik

Sertifiasini kurunuz.

3. Intemet Explorer, Google Chrome, Firefox tarayiciara kurulmas: gereken sertiike dosyssiin kurulumunda size
yardime: olacak yardim dosyast icin bu linke tiklayin:

3Arti EDM - Uyari Sistemi Yardimi

EDM Uyan Sistemi, programa Internet Tarayici ile baglanimasina gerek kalmadan, gonderilen belgelere dair bilgilerin
bildirildigi bir sistemdir. Bu_sistem bilgisayarnizn gorev cubujunda calisarak, kullamc tarafindan belirienen siklikta
kullaniciya gonderimis ven: bir belge olup oimadigini kontrol eder. Yeni belge meveut ise uyan sistemi, gelen belge ile g
bilgi verir. Office_ekientileri bulunan paketler ile kurulum yapidiginda Microsoft Word, Excel, PowerPoint ve Outlook
uygulamalar igin EDM'ye dogrudan kayit yapabilecek ekientiler ile sisteme giris yapmadan, dogrudan belge ekleyebilirsiniz.
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